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ATO CONVOCATORIO

EDITAL DE LICITACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2.050/2019/SAMAE
PREGAO PRESENCIAL N2. 032/2019/SAMAE

Tipo: Menor Preco Global

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
LICENCA E CONDICOES DE USO DE PLATAFORMA WEB PARA
COMUNICACAO INTERATIVA VIA APLICATIVO MULTI PLATAFORMA DE
MENSAGENS INSTANTANEAS E CHAMADAS DE VOZ PARA SMARTPHONES-
CANAL DE ATENDIMENTO ON-LINE VIA CHAT, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO SAMAE-TANGARA DA SERRA-MT

Avenida Brasil, n.2 2351 N - Pago Municipal - Anexo - Tangara da Serra - Estado de Mato Grosso
Fone: (65) 3311-6504 / (65) 3311-6517 - e-mail: licitacao@samaetga.com.br
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RECIBO DE RETIRADA

Razio social:

Endereco:

Telefone /Fax:

E-mail:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:

Contato (nome):

Referéncia: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
LICENCA E CONDICOES DE USO DE PLATAFORMA WEB PARA
COMUNICAGCAO INTERATIVA VIA APLICATIVO MULTI PLATAFORMA DE
MENSAGENS INSTANTANEAS E CHAMADAS DE VOZ PARA SMARTPHONES-
CANAL DE ATENDIMENTO ON-LINE VIA CHAT, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO SAMAE-TANGARA DA SERRA-MT, conforme
especificacées constantes no Anexo I - Termo de Referéncia e demais Anexos
do Edital.

Recibo: Recebi do SAMAE - Servigo Autdonomo Municipal de Agua e Esgoto, o EDITAL
DE PREGAO Ne. 032/2019/SAMAE, cuja realizacdo sera as 08h00m, do dia
03/10/2019, na Sala de Licitagdes do SAMAE, a Avenida Brasil, n® 2350-N,
Pago Municipal - Anexo - Jardim Europa - Tangara da Serra/MT.

Edital composto de:

Anexo I Termo de Referéncia;

Anexo II Modelo de Procuracio;

Anexo III Declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacao;

Anexo IV Declaracao para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;

AnexoV Declaracgdo de Elaboracgdo Independente de Proposta;

Anexo VI Modelo de Proposta de Precos;

Anexo VII Atestado (ou declaragio) de capacidade técnica

Anexo VIII Declaracio de Inexisténcia de fato superveniente Impeditivo de Habilitacio;
Anexo IX Declaracio de Servidores Publicos;

Anexo X Declaragdo de Cumprimento ao inciso XXXIII do art. 72, da CF;

Anexo XI Declaracdo de que a Licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes;
Anexo XII Minuta do Contrato

Tangara da Serra,......./......../2019.

Assinatura

Retirada do Edital Via Internet

Para formalizacio do interesse de participar nesta licitacio, a empresa devera passar este formulario/recibo,
devidamente preenchido para a Comissio Permanente de Licitagdes, através do Fone: (65) 3311-6504 / 3311-6517
ou por e-mail: licitacao@samaetga.com.br

A nao remessa do recibo exime o Pregoeiro e Equipe de Apoio da comunicac¢ao de eventuais retificacbes ocorridas no
instrumento convocatério, bem como de quaisquer informagées adicionais.

Avenida Brasil, n.2 2351 N - Pago Municipal - Anexo - Tangara da Serra - Estado de Mato Grosso
Fone: (65) 3311-6504 / (65) 3311-6517 - e-mail: licitacao@samaetga.com.br
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N©. 050/2019/SAMAE
PREGAO PRESENCIAL N°. 032/2019/SAMAE

PREAMBULO

0 SAMAE - Servi¢o Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Tangara da Serra, Estado de Mato Grosso, inscrita no CNPJ
n2 06.068.089/0003-04, comunica aos interessados que fara realizar licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL - do
tipo melhor preco Global, visando a aquisi¢cdo do objeto indicado no Termo de Referéncia. Os envelopes de “PROPOSTA DE
PRECOS” e “HABILITAGCAQ” deverio ser entregues no Setor de Licitagdes, localizado na sede deste Municipio - Avenida
Brasil, n? 2351-N, Pago Municipal - Anexo - Jardim Europa, Tangara da Serra - MT. O Credenciamento e a Abertura da sessdo
serdo feitas a partir das 08h00min do dia 03 de Outubro de 2019 ou do primeiro dia util subsequente, na hipétese de nio
haver expediente nesta data.

1-DO OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LICENCA
E CONDICOES DE USO DE PLATAFORMA WEB PARA COMUNICACAO INTERATIVA VIA APLICATIVO MULTI
PLATAFORMA DE MENSAGENS INSTANTANEAS E CHAMADAS DE VOZ PARA SMARTPHONES-CANAL DE
ATENDIMENTO ON-LINE VIA CHAT, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SAMAE-TANGARA DA SERRA-MT, nas
Especificacdes Técnicas e Quantidades constantes no ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA e demais Anexos do Edital. O
Edital completo podera ser retirado no site: www.samaetga.com.br.

2 - FUNDAMENTO LEGAL

2.1 A presente licitagdo sera do tipo MENOR PRECO GLOBAL consoante as condi¢des estatuidas neste Edital, e sera regida
pela Lein2 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar 123, de 14 de Dezembro de 2006 e alteragdes posteriores e nos
casos omissos pela Lei n2. 8.666/93 e alteracdes posteriores.

2.2 As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatdrio e anexos, que dele fazem parte
integrante.

2.3 Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo serdo recebidos no endereco acima descrito, na sessao
publica de processamento do Pregdo, apds o credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do certame.

2.4 A sessdo de processamento do pregdo sera realizada na Sala de Licitagées do SAMAE - Servigo Autonomo Municipal de
Agua e Esgoto de Tangara da Serra, no endereco, data e horario acima mencionados, e serd conduzida pelo Pregoeiro, com o
auxilio da Equipe de Apoio designada nos autos do processo em epigrafe.

3 - DA PARTICIPAGAOQ NA LICITACAO

3.1 Poderdo participar da presente licitagdo empresas interessadas do ramo, pertinentes ao seu objeto, que preencham as
condicbes estabelecidas neste Edital, devendo constar em seu objeto social os servicos compativeis com o objeto desta
licitagdo, que comprovem sua qualificacdo conforme a Lei n.2 8.666/93 e alteracdes subsequentes.

3.2 Nio poderio participar neste PREGAO:

3.2.1 Consdrcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

3.2.2 Empresas que estejam suspensas de participar em licitagdo realizada pela Prefeitura Municipal de Tangara da
Serra/MT ou por esta Autarquia;

3.2.3 Empresas que estejam declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos da puni¢do;

3.2.4 Empresas que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolu¢ido ou liquidagao;

3.2.5 Estrangeiras que ndo funcionem no Pafs;

3.2.6 Empresa cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico, consultivo,
deliberativo ou administrativo ou sdcio, sejam membros ou servidores do SAMAE;

3.2.7 Empresas cujos sécios, diretores, representantes ou procuradores pertencam, simultaneamente, a mais de
uma empresa licitante.

4 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO (FORA DOS ENVELOPES)

4.1 No dia, horario e local designados para o re}cebimento dos envelopes, a empresa licitante devera apresentar um
representante para credenciamento, MUNIDO DE COPIA DO ESTATUTO SOCIAL OU CONTRATO SOCIAL da empresa, sendo
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recomendavel sua presen¢a com no minimo 15 (quinze) minutos de antecedéncia em relagdo ao horario previsto para a sua
abertura, nas formas abaixo:

a) Tratando-se de representante legal, devera apresentar o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de
registro comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura. Deverd identificar-se exibindo documento oficial de identificagdo que contenha
foto.

b) Tratando-se de procurador, devera apresentar a procuragdo por instrumento publico ou particular com firma
reconhecida no Cartdrio da qual constem poderes especificos para formular lances, negociar pregos, interpor recursos e
desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente
documento, dentre os indicados no item 4.1, que comprove os poderes do mandante para a outorga. Devera identificar-se
exibindo documento oficial de identificagdo que contenha foto. (Modelo de Procuracio - ANEXO II)

4.2 Todas as licitantes deverao apresentar perante a Equipe de Apoio, antes da entrega dos envelopes, a Declaracdo de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo estabelecidos no instrumento convocatério - ANEXO III.

4.3 A microempresa ou empresa de pequeno porte que desejar usufruir dos beneficios de que trata a Lei Complementar n.
123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2015, deverdo preencher e apresentar no ato do Credenciamento a
Declaragdo constante do ANEXO 1V deste Edital, salientando que a falsidade de declaragdo prestada objetivando beneficios da
LC 123/2006, caracteriza o crime de que trata o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, sem prejuizo do enquadramento em
outras figuras penais e das san¢des administrativas cabiveis;

4.4 Todas as licitantes também deverdo apresentar nesta fase, a DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA, conforme modelo do ANEXO V.

4.5 Os documentos de credenciamento de que tratam os itens 4.1, 4.2, 4.3 e 4.4, deverdo vir FORA DOS ENVELOPES de
documentagio e proposta e ficardo retidos nos autos.

4.6 Havendo remessa via postal dos envelopes ou defeito no credenciamento pela auséncia de algum dos documentos
tratados no item 4.1, a licitante ndo podera participar da fase dos lances, permanecendo com sua proposta fixa, bem como
ndo podera se manifestar acerca da interposicdo de recurso quando declarado o vencedor.

4.7 Somente as licitantes que tiverem credenciado representante, na forma do subitem 4.1, terdo poderes para usar a palavra
na sessdo, apresentar lances de precos, manifestar apds a declaracdo do vencedor, imediata e motivadamente, a inteng¢do de
recorrer contra decisdes do Pregoeiro, assinar documentos e ata, onde estara registrada todos os atos relevantes da sessio, e
praticar todos os demais atos inerentes ao certame, em nome da Proponente.

4.8 Cada credenciado podera representar apenas uma licitante, exceto quanto se tratar de Lotes (ou, conforme o caso, de
itens) diversos, em que as licitantes representadas por apenas um credenciado ndo estejam competindo entre si.

4.9 Ao licitante ou representante de licitante, que se retirar antes do término da sessdo considerar-se-a que este tenha
renunciado ao direito de oferecer lances e recorrer dos atos do Pregoeiro.

4.10 O representante credenciado que, por for¢a maior, ausentar-se da sessdo do pregdo poderd nomear outrem com
poderes para lhe representar, desde que seu documento de credenciamento lhe dé poderes para substabelecer. Uma vez
designado seu substituto, fica vedado o seu retorno.

4.11 Quando a licitante ndo credenciar um representante, ficara excluida da etapa de lances verbais e mantido o preco
constante da proposta escrita, para efeito de ordenagdo e apuragdo do menor preco.

4.12 Declarado encerrado o procedimento de credenciamento, ndo mais sera admitida a participacio de outras Proponentes.

4.13 Os documentos relacionados neste item ndo precisardo constar do envelope “documentos de habilitagdo", se tiverem
sido apresentados para o credenciamento neste Pregao.

5 - DA PARTICIPAGAO DE MICRO EMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1 A comprovacio de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte também sera exigida para
efetivar a assinatura do contrato.

5.2 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagio em certames licitatdrios, deverdo
apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigao.

5.2.1 Havendo alguma restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
tteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis
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por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentac¢io, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

5.2.2 A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no item 5.2.1, implicard decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitagao.

5.3 Nas licitagdes serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

5.4 Para efeito do disposto no item 5.3, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

b) Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do item 5.4 a), serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do item 5.3, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito;

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos do item 5.3, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.4.1 Na hipédtese da ndo contratacdo nos termos previstos no caput deste artigo, o objeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certame.

5.4.2 O disposto neste artigo somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.4.3 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para apresentar nova
proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

6 - DA FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES DE PROPOSTA E HABILITACAO

6.1 Declarada aberta a sessdo pelo Pregoeiro, o representante da licitante entregara os dois envelopes ndo transparentes e
lacrados, um contendo a proposta de precgos e outro os documentos de habilitacao.

6.2 A proposta e os documentos para habilitacdo deverdo ser apresentados, separadamente, em 02 envelopes fechados e
indevassaveis, contendo em sua parte externa, além do nome da proponente, os seguintes dizeres:

PREGAO PRESENCIAL N2 032/2019/SAMAE
ENVELOPE N.2 02 - HABILITAGAO

DATA DA ABERTURA: 03/10/2019
HORARIO: 08h00min

NOME DA PROPONENTE:

CNPJ:

PREGAO PRESENCIAL N2 032/2019/SAMAE
ENVELOPE N.2 01 - PROPOSTA DE PRECOS
DATA DA ABERTURA: 03/10,/2019
HORARIO: 08h00min

NOME DA PROPONENTE:

CNPJ:

6.3 Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cépia
autenticada por tabelido de notas ou c6pia acompanhada do original para autenticacido pelo Pregoeiro ou por membro da
Equipe de Apoio.

6.3.1 Para efeitos de autenticacio de documentos, o Pregoeiro e equipe de Apoio, nio reconhecera
documentos apresentados em cépias autenticadas, mas somente documentos originais.

6.3.2 A licitante que necessitar de autenticacio de documentos, devera fazé-lo, preferencialmente, até as
16:00 horas do ultimo dia ttil que anteceder o dia marcado para abertura dos envelopes, ressalvando que, isso nao
significa qualquer analise ou julgamento dos documentos a serem apresentados na sessio.

6.4 Inicialmente, sera aberto o Envelope das Propostas de Precos e, apés, o Envelope dos Documentos de Habilitagao.

7 - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

7.1 A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as
expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou
entrelinhas (ANEXO VI). A ultima folha devera ser datada e assinada por pessoa com poderes para assumir obrigacdes em
nome da empresa (representante legal) sem alternativas de pregos ou qualquer outra condi¢do que induza a classificagao ter
mais de um resultado e, ainda, contendo:
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a) Uma Uunica cotagdo, contendo precgos unitarios e totais, em moeda corrente nacional, expressos em algarismos
fracionados até o limite dos centavos (duas casas decimais ap6s a virgula) sem previsdo inflacionaria. Em caso de
divergéncia entre os valores unitarios e totais, serdo considerados os primeiros;

b) A proposta devera conter, obrigatoriamente, PRECO UNITARIO e TOTAL, expressos em reais, bem como
todas as especificacoes;

c) Descric¢do do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as descri¢des constantes do ANEXO I, devera
trazer deste edital;

d) Prazo de validade da proposta, o qual ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de
sua apresentacao;

e) Conter declaragdo de que os precos apresentados compreendem todas as despesas incidentes sobre o objeto
licitado, tais como impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas, fretes e seguros. Quaisquer tributos, despesas e custos,
diretos ou indiretos, omitidos na proposta ou incorretamente cotados que ndo tenham causado a desclassificagdo da mesma
por caracterizar preco inexequivel no julgamento das propostas, serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo o objeto deste pregdo ser fornecido sem 6nus
adicionais;

7.2 A proponente devera indicar a Razdo Social, CNP], endereco completo, telefone, fax e enderec¢o eletrénico (e-mail),
mencionando ainda o Banco, nimero da Conta Corrente e da Agéncia no qual serdo depositados os pagamentos se a licitante
sagrar-se vencedora do certame.

7.3 Os valores ofertados devem ser compativeis com os pregos praticados no mercado sob pena de desclassificacdo da
proposta (conforme valor de referéncia constante no ANEXO I - Termo de Referéncia);

7.4 As propostas que atenderem os requisitos do Edital e seus Anexos serdo verificadas quanto a erros, os quais poderao ser
corrigidos pelo Pregoeiro da seguinte forma:

a) Discrepancia entre valor grafado em algarismos e por extenso, prevalecera o valor por extenso;

b) Erros de transcricdo das quantidades previstas, mantém-se o prec¢o unitario e corrige-se a quantidade e o preco
total;

c) Erro de multiplicagdo do preco unitario pela quantidade correspondente, mantém-se o pre¢o unitario e a
quantidade, retificando o preco total;

d) Erro de adi¢do, mantém-se as parcelas corretas e retifica-se a soma.

7.5 O valor total da proposta podera ser ajustado/retificado pelo Pregoeiro em conformidade com os procedimentos acima
para corregido de erros. O valor resultante constituira o total da proposta.

7.6 Poderio ser inseridas correcdes/anotacdes para esclarecimentos da proposta, desde que nido configure alteracio
de condicdes de pagamento, prazo ou quaisquer outras que importem em modificacio nos seus termos originais
quanto ao mérito.

7.7 O Pregoeiro poderd, caso julgue necessario, solicitar maiores esclarecimentos sobre a composi¢do dos pregos propostos;

7.8 A licitante que desejar desistir da proposta apresentada devera fazé-lo antes da etapa de lances, com pedido justificado e
decisdo motivada do Pregoeiro;

7.9 Em nenhuma hipdtese podera ser alterada, quanto ao seu mérito, a proposta apresentada, tanto no que se refere as
condi¢des de pagamento, prazo ou quaisquer outras que importem em modificacdo nos seus termos originais, ressalvadas
aquelas quanto ao preco declarado por lance verbal ou as destinadas a sanar evidentes erros materiais devidamente
avaliadas e justificadas ao Pregoeiro.

7.10 Verificando-se no curso da andlise das propostas o descumprimento de qualquer requisito exigido neste edital e seus
anexos, e desde que ndo se possa utilizar o disposto no subitem 7.6 a proposta sera desclassificada.

7.11 A simples participacdo neste certame implica em:

7.11.1 Plena aceitagdo, por parte da licitante, das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como no
dever de cumpri-las, correndo por conta das empresas interessadas todos os custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacdo de suas propostas, ndo sendo devida nenhuma indenizagéo as licitantes pela realizacdo de tais atos;

7.11.2 Que a empresa vencedora devera apresentar proposta atualizada em até 48 (quarenta e oito) horas, exceto
no caso de justificativa aceita pelo SAMAE, que estabelecera novo prazo;

7.11.3 Comprometimento da empresa vencedora em prestar os servigcos, objeto desta licitacdo em total
conformidade com as especificagdes do Edital e seus anexos;

8 - DO CONTEUDO DO ENVELOPE DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

8.1 Sera considerada habilitada a licitante que apresentar os documentos a seguir listados, observando que:
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8.1.1 A licitante que declarar que cumpre os requisitos de habilitacdo e ndo os cumprir sera inabilitado e
sujeito as penalidades legais;

8.2 Os documentos de habilitagdo, que deverdo ser apresentados na sessdo publica, de forma numerada, sequencial e
inseridos no envelope n. 02, sdo os seguintes:

8.2.1. HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedades comerciais;

c) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por a¢des, acompanhados da
documentac¢do mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pafs, quando a atividade o exigir.

8.2.1.1 - Os documentos relacionados nas alineas "a" a "d", deste subitem nao precisarao constar do

envelope “documentos de habilitacao”, se tiverem sido apresentados para o credenciamento neste Pregao.

8.2.2. REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede da licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certiddo Negativa de débitos expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as contribui¢des sociais previstas nas alineas "a", "b"
e "c" do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991, as contribui¢des instituidas a titulo de
substituicio, e as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros;

d) Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual;

e) Certiddo de regularidade com a Procuradoria Geral do Estado quanto a Divida Ativa Estadual.

f) Certiddo de regularidade com a Fazenda Municipal;

g) Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

h) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida gratuita e eletronicamente, para comprovar a inexisténcia
de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT).

8.2.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddao negativa de pedido de Faléncia ou Recuperacio Judicial expedida pelo Distribuidor da Sede da
licitante, que ndo constar data de vigéncia, considerar vigéncia de 06 (seis) meses de validade, a contar da data de sua
expedicdo, ou conforme data de vigéncia constante na prépria certidao.

8.3 - QUALIFICAQAO TECNICA:

a) Apresentacio de no minimo 01 (um) atestado indicando o fornecimento do objeto desta licitacio a
pessoas juridicas de direito publico ou privado, contendo o detalhamento do desempenho da empresa requerente quanto a
qualidade dos produtos, bem como do cumprimento no prazo de entrega. O atestado devera ser fornecido
preferencialmente em papel timbrado, contendo razio social, CNPJ, endereco e telefone da pessoa juridica que
emitiu o atestado, data de emissio e identificacio do responsavel pela emissio do atestado (nome, cargo e
assinatura); (modelo ANEXO VI);

b) O atestado apresentado para comprovacio de aptiddo de desempenho previsto no item 8.3 alinea a) deve estar
em conformidade com objeto social da empresa licitante.

8.4 - DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR:

a) Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, na forma do artigo 32, § 22, da Lei
8.666/93 - (modelo ANEXO VIII);

b) Declaracdo da prépria empresa que ndo existe em seu quadro de empregados servidores publicos da contratante
exercendo fun¢des de geréncia, administracdo ou tomada de decisdo, na forma do art. 92, inciso III, da Lei 8.666/93 - (modelo
ANEXO IX);

c) Declaragdo da licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de
aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 72 da Constituicio Federal de 1998 (Lei n® 9.854/99) - (modelo ANEXO
X);

d) Declaracdo emitida pela licitante de que recebeu os documentos e de que tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condi¢des para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagcdo - (modelo ANEXO XI);

8.5 Os documentos exigidos, deverdo ser apresentados em original ou publicacio em 6rgdo da imprensa oficial ou por
qualquer processo de copia autenticada em cartdério competente ou pelo Pregoeiro ou por servidor da Equipe de Apoio.
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Quando a Licitante optar por autenticar sua documentagdo no SAMAE de Tangara da Serra/MT, devera fazé-lo durante a
sessdo publica da licitagdo e mediante apresentacdo do documento original. Ndo serdo aceitas cépias de documentos
ilegiveis.

8.6 Toda a documentagio devera ser apresentada em nome do estabelecimento licitante, ou seja, se matriz, documentos da
matriz, se filial, documentos da filial, salvo aqueles que somente sdo emitidos em nome da matriz.

8.7 Os documentos que ndo tiverem prazo de validade estabelecido pelo 6rgio expedidor somente serdo validos desde que
tenham sido expedidos, no maximo, dentro dos 60 (sessenta) dias anteriores a data fixada para o recebimento dos envelopes,
ressalvado o subitem 8.2.3, “a”.

8.8 Documentos apresentados com a validade expirada, passiveis de obten¢do pelos meios eletrénicos, o Pregoeiro ou Equipe
de Apoio fara a verificacdo no site oficial do respectivo 6rgao e, se comprovada a regularidade fiscal, serad juntado aos autos o
respectivo documento.

8.8.1 A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos, no momento
da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcancados pela verificacdo, a
licitante serd inabilitada

8.9 A regularidade fiscal da microempresa e da empresa de pequeno porte, sé serd exigida para efeito de contratacao, que se
dara com a emissdo da nota de empenho e/ou assinatura do contrato, mas a mesma devera apresentar toda documentagao
exigida para efeito de comprovacio da regularidade fiscal na fase de habilitacdo, mesmo que esta apresente restricao.

8.10 A microempresa ou empresa de pequeno porte que esteja com alguma restricio na comprovagio da
regularidade fiscal na fase de habilitacio sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias tuteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a requerimento da interessada e a critério da Administracio Publica, para regularizacio da documentacio,
pagamento ou parcelamento do débito e emissio de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

8.11 Os documentos emitidos via internet, dispensam autenticagdo, desde que estejam dentro do prazo de validade, e ainda,
se apresentados em seu original; ficando a critério do Orgdo licitante a comprovacio da veracidade dos mesmos.

8.12 Nio serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicdo aos documentos requeridos no
Edital e seus Anexos.

9 - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

9.1 Concluida a fase de credenciamento, conforme Item 04 deste Edital, o Pregoeiro ndo mais aceitara participacdo de novas
proponentes, dando-se inicio a abertura da sessdo com o recebimento dos envelopes.

9.2 0 certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que terd, em especial, as seguintes atribuicdes:

9.2.1 Coordenar os trabalhos da equipe de apoio;

9.2.2 Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

9.2.3 Abrir as propostas de prec¢os;

9.2.4 Analisar a aceitabilidade das propostas;

9.2.5 Desclassificar propostas indicando os motivos;

9.2.6 Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da melhor proposta;

9.2.7 Verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

9.2.8 Declarar o vencedor;

9.2.9 Receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para julgamento;
9.2.10 Elaborar a ata da sessao;

9.2.11 Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagdo.

9.3 Estando de posse da relacdo das licitantes credenciadas, o Pregoeiro fara divulgagio verbal das interessadas, dando-se
inicio ao recebimento dos envelopes 1 - “Proposta de Precos” e 2 - “Documentos de Habilitagdo”, sendo que as proponentes
credenciadas poderdo ofertar lances durante a sessao do Pregdo.

9.4 A sessdo do pregido sera continua, podendo ser suspensa para diligéncias e/ou interrupg¢des que se fizerem necessarias,
ficando as licitantes convocadas para reinicio da sessdo no dia e horario subsequente determinado na sessdo pelo pregoeiro.
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10 - DA CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

10.1 Abertos os envelopes contendo as propostas de precos, serd feita conferéncia de sua conformidade com as exigéncias do
Edital e posterior rubrica pelo pregoeiro, Equipe de Apoio e licitantes.

10.1.1 A andlise das propostas sera feita pelo Pregoeiro, subsidiada tecnicamente por Equipe Técnica do SAMAE,
caso seja necessario e visara ao atendimento das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

10.2 Cumprido o subitem 10.1, serdo desclassificadas as propostas que:

a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos, bem como a qualquer dispositivo
legal vigente;

b) Omissas ou vagas, bem como as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;

c) Apresentarem prec¢os totais ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, excessivos ou manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrado sua viabilidade através de documentagio,
comprovando que os custos sdo coerentes com os de mercado;

d) Que impuserem condig¢des ou contiverem ressalvas em relagdo as condi¢des estabelecidas neste Edital;

e) Apresentarem proposta alternativa, tendo como opg¢do de preco ou oferta de vantagem baseada na proposta das
demais licitantes.

10.3 Para fins de classificagdo das propostas, sera considerado o MENOR PRECO GLOBAL.

10.4 O Pregoeiro(a) procedera a classificacdo da proposta de menor preco e aquelas que tenham valores sucessivos e
superiores em até 10% (dez por cento) relativamente a de menor prego para participarem dos lances verbais.

10.5 Caso ndo haja pelo menos 03 (trés) propostas nas condi¢des definidas no subitem 10.4, serdo classificadas as propostas
subsequentes que apresentarem o menor preco, até o maximo de 03 (trés), ja incluida a de menor preco, qualquer que
tenham sido os valores oferecidos.

10.6 Caso ocorra a apresentacdo de duas ou mais propostas originais de precos iguais, observadas as especificacdes técnicas
e parametros minimos de desempenho e qualidade definidos no edital, as classificadas se recusarem a dar lances e
consequentemente persistindo a igualdade de precos sera adotado como critério de desempate o sorteio, nos termos do
artigo 45, §22, da Lei 8.666/93.

11 - DOS LANCES VERBAIS

11.1 As licitantes proclamadas classificadas, sera dada oportunidade para disputa, por meio de lances verbais e sucessivos,
sempre de valores distintos e decrescentes em relagdo a de menor preco, iniciando-se pelo autor da proposta de maior valor,
observado o subitem 10.4.

11.2 No intuito de dar celeridade aos lances, evitando-se dispéndio de tempo e didlogo protelatério na sessdo, todos os
representantes serdo convidados a permanecer no recinto da sessdo com seus aparelhos celulares desligados, podendo
utiliza-los, a critério do pregoeiro, somente em caso de contatar com a empresa a qual representa, obedecido o subitem 11.3
deste Edital.

11.3 O tempo para apresentagdo de lances sera de 03 (trés) minutos, quando ndo cumprido considerar-se-a, para fim de
julgamento, o lance anterior, resultando, desta forma, na desisténcia de ofertar novo lance.

11.4 A desisténcia em apresentar lance verbal implicara exclusido da licitante da etapa de lances verbais e manutencdo do
dltimo valor apresentado, para efeito de ordenagio das propostas.

11.5 A cada nova rodada serd efetivada a classificagio momentanea das propostas, o que definird a sequéncia dos lances
seguintes.

11.6 O Pregoeiro podera negociar com a licitante excluida da participa¢do da oferta de lances verbais, na forma do subitem
11.4, caso a proponente vencedora seja inabilitada, observada a ordem de classificagéo.

11.7 Nio podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a proponente desistente as penalidades
cabiveis.

11.8 Caso ndo se realize lance verbal, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor preco e o valor
estimado para a contratagdo, hipdtese em que o Pregoeiro podera declarar vencedora e adjudicar a proposta ou encaminhar
para decisdo superior.
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11.9 Caso haja apenas uma proposta valida, o pregoeiro podera negociar diretamente com a proponente para que seja obtido
melhor preco.

11.10 Apds este ato, serd encerrada a etapa competitiva.

11.11 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.12 A aceitabilidade serd aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da apresentagdo das propostas, apurados
mediante pesquisa realizada pelo 6rgdo licitante, constante do processo.

12 - CRITERIOS DE JULGAMENTO

12.1 No critério de julgamento das propostas, considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido classificada, estiver de
acordo com os termos deste Edital e seus Anexos, e ofertar o MENOR PRECO GLOBAL.

12.2 O Pregoeiro examinard a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentado pela primeira classificada, conforme
definido neste Edital e seus Anexos, decidindo motivadamente a respeito.

12.3 Sendo aceitavel a proposta de menor preco, sera aberto o envelope II, contendo a documentagio de habilitacdo do
licitante que a tiver formulado, para confirmagio das suas condi¢des habilitatdrias, nos termos da Lei 10.520/2002.

12.4 Constatado o atendimento pleno das exigéncias habilitatdrias, sera adjudicada a proponente vencedora o
objeto deste Edital pelo Pregoeiro.

12.5 Se a proposta ndo for aceita ou se a proponente desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara as
subsequentes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apura¢do e declaracdo daquela que preencha
plenamente os requisitos do edital.

12.6 Apoés declarada a licitante vencedora, o Pregoeiro podera negociar diretamente com a proponente para obtencdo de
melhor preco.

12.7 Os envelopes das demais proponentes ficardo de posse do SAMAE por um periodo de 30 (trinta) dias, que os
disponibilizara apés o atendimento do objeto. Apds esse prazo, caso os referidos envelopes ndo sejam retirados por seus
proprietarios, serdo fragmentados.

12.8 Da sessdo, lavrar-se-a Ata Circunstancial, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes, devendo a mesma, ao final,
ser assinada pelo pregoeiro e Equipe de Apoio e, as licitantes presentes que desejarem fazé-la.

13 - DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

13.1 Os recursos deverdo ser interpostos, verbalmente, no final da sessdo, ap6s a declaragdo do vencedor pelo Pregoeiro,
devendo a licitante interessada indicar o(s) ato(s) atacado(s) e a sintese das suas razdes (motivacdo), que serao registrados
em ata;

13.2 O Pregoeiro indeferird liminarmente recursos intempestivos, imotivados ou propostos por quem ndo tem poderes,
negando-lhes, desse modo, processamento, devendo tal decisdo, com seu fundamento, ser consignada em ata;

13.3 Interposto o recurso e apresentada sua motivacdo sucinta na reunido, a licitante podera juntar, no prazo de 03 (trés)
dias uteis, contados do dia subsequente a realizagdo do pregdo, memoriais contendo razdes que reforcem os fundamentos
iniciais. Ndo serd permitida a extensao do recurso, nos memoriais mencionados, a atos ndo impugnados na sessao;

13.4 As demais licitantes, ficando intimadas desde logo na propria sessdo, poderdo apresentar suas contra razdes no mesmo
local e no mesmo lapso do subitem anterior, contado do encerramento do prazo do recorrente para a apresentacdo das
razdes, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

13.5 Os recursos poderio ser enviados no e-mail do SAMAE: licitacao@samaetga.com.br, e o original devera ser
enviado pelo correio ou protocolado na sede do SAMAE, no setor de licitagdo. Os recursos deverao estar assinados
por pessoa que comprove ser o representante legal da empresa, tendo poderes para interpor tal recurso.

13.6 A falta de manifestagdo imediata e motivada da inten¢do de interpor recurso, no momento da sessao deste Pregdo,

implicarad decadéncia e preclusdo desse direito da licitante, a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante
vencedora e o encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologagéo.
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13.7 Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo devidamente informado a
autoridade competente.

13.8 0 acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.9 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto do
certame a licitante vencedora e homologara o procedimento.

13.10 Ocorrendo manifestacdo ou interposicdo de recurso de carater meramente protelatério, ensejando assim o
retardamento da execugdo do certame, a autoridade competente podera, assegurado o contraditério e a ampla defesa, aplicar
a pena estabelecida no artigo 72 da Lei n® 10.520/02 e legislacdo vigente.

13.11 A Adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor, feita pelo Pregoeiro, ficara sujeita a homologacdo pelo Diretor Geral do
SAMAE.

13.12 Para fins de homologacdo, havendo necessidade, o proponente vencedor ficard obrigado a apresentar nova proposta
adequada ao prec¢o ofertado na etapa de lances verbais, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da notificacdo
realizada na audiéncia publica do Pregao;

13.13 No caso do adjudicatario, se convocado, ndo receber a Ordem de Fornecimento ou documento equivalente, vindo a
decair do direito a execu¢do do objeto dessa licitacdo, o SAMAE podera revoga-la, ou convocar os licitantes remanescentes, na
ordem em que foram classificados, para contratar em igual prazo e nas mesmas condi¢des em que a primeira classificada
teria sido contratada.

13.14 A adjudicagdo sera feita considerando-se a totalidade do objeto.

14 - DO CONTRATO

14.1 Homologado o procedimento, sera adjudicado ao primeiro classificado, pelo MENOR PRECO GLOBAL;

14.2 A Assessoria Juridica convocara o adjudicatario classificado em primeiro lugar para, dentro do prazo de 05
(cinco) dias tuteis, a contar da data de recebimento da notificacdo, assinar o Contrato, cuja minuta integra este Edital
(ANEXO XII), sob pena de decair do direito ao Contrato, podendo, ainda, sujeitar-se a penalidades legais, além de que a
prestacio dos servigos esta estritamente vinculado a referida assinatura, bem como sua publicacio legal.
14.2.1 O prazo para a assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado

pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Departamento Juridico.

14.2.1.1 A recusa injustificada das empresas indicadas em assinar o Contrato, dentro do prazo

estabelecido neste artigo, propiciara a aplicacio das penalidades legais.

14.2.1.1.1 Considera-se recusa injustificada, o ndo comparecimento do(s) proponente(s), no prazo

fixado no presente edital.

14.3 Durante a vigéncia do Contrato, o SAMAE podera convocar os remanescentes, na ordem de classifica¢do, para assinar o
Contrato e fornecer o objeto deste Pregdo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, nas
seguintes hipoteses:

14.3.1 Inexecugdo contratual pelo primeiro classificado por qualquer motivo e consequente cancelamento do

Contrato, inclusive em caso fortuito ou de for¢a maior;

14.3.2 Revisdo do preco do primeiro classificado, quando o novo prego resultar superior ao do segundo classificado.

14.4 Os adjudicatarios convocados terdo o mesmo prazo estabelecido no item 14.2 para assinar o Contrato com o saldo do
quantitativo e o periodo remanescente do Contrato anterior.

14.5 Os detentores do Contrato nio se eximirdo das penalidades correspondentes, na hipétese de inexecucdo contratual.
14.6 O prazo do contrato objeto da presente licitacio sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
instrumento contratual, podendo ser prorrogado conforme interesse da Administracido, em conformidade com a LEI

8.666/93 e suas alteracgdes.

14.7 As alteragdes contratuais obedecerdo ao disposto na Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteragdes.

15 - DA REVISAO E DO CANCELAMENTO DO CONTRATO

15.1 - A Contratada obrigar-se-a a aceitar os acréscimos e/ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigcos em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial contratado, atualizado, nos termos do art. 65, §12 da Lei n.2 8.666/93.
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15.2 - Com fulcro no art. 65, §22 da Lei 8.666/93, as supressdes ndo poderdo exceder os limites acima mencionados, salvo as
supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes.

15.3 - Os pregos contratados ndo sofrerdo reajuste no periodo correspondente ao contrato de execugdo dos servigos, seguindo as
exigéncias da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

15.4 - Vencido o prazo do contrato para a execugdo dos servigos por fato de que ndo tenha dado causa a CONTRATADA, na
ocorréncia de fato superveniente a apresentacdo da proposta e que afete o equilibrio econdmico-financeiro do contrato o mesmo
podera ser objeto de revisdo, até a recuperacdo do limite de equilibrio.

15.5- A autoridade competente para a aprovacgio do procedimento podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinentes e suficientes para justificar tal conduta, podendo
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacio de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

15.6- O contrato podera ser rescindido no caso de sua inexecugdo total ou parcial, na incidéncia dos motivos previstos no
artigo 79 da Lei n.2 8.666/93 e suas posteriores alteracdes, e na ocorréncia das hipéteses constantes da Minuta de Contrato-
que, como Anexo, faz parte do presente edital.

17 - DA CONTRATAGAO

17.1 A contratagdo serd pelo MENOR PRECO GLOBAL.

17.2 Para aquisicdo do objeto sera expedido pelo SAMAE Ordem de Fornecimento, conforme especificacdes constantes no
presente edital.

17.3 Na hipétese de a licitante primeira classificada ndo atender a Ordem de Fornecimento no prazo e condigdes
estabelecidos, 0o SAMAE podera adotar as medidas previstas no item 14.3 deste Edital.

17.4 A contratacdo resultante do objeto deste Edital reger-se-4 ainda pelas normas fixadas pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, Lei n. 8.078/90.

17.5 E vedada a subcontratacio de outra empresa para o fornecimento do objeto deste pregio.

18 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1 As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto do presente certame correrdo a conta de dotacdo especifica do
orcamento do exercicio de 2019 e terdo a seguinte classificagdo orcamentaria:

2162 - GERENCIAMENTO DO DEPARTAMENTO COMERCIAL
2162.3.3.90.39.00.00.0100000000 - Outros Servicos de Terceiros.

18.2 - Para o ano subsequente, sera utilizada dotacio especifica daquele exercicio.

19 - ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO DO EDITAL

19.1 As impugnacdes ao ato convocatério do pregio e os pedidos de esclarecimentos serio recebidas até 02 (dois)
dias tteis antes da data fixada para o recebimento das propostas, por meio de documento protocolado na sede do
SAMAE, ou através do e-mail: licitacao@samaetga.com.br, e o original devera ser enviado pelo correio. As
impugnacées ao ato convocatério deverio estar assinadas por pessoa que comprove ser o representante legal da
empresa, tendo poderes para interpor tal impugnacio. Devera ser enviada juntamente com a impugnacio, a cépia do
contrato social e procuracio, se for o caso.

19.1.1 Cabera, ao Pregoeiro, decidir sobre a peti¢do no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

19.1.2 Deferida a impugnacdo contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para a realizagdo do certame.

19.2 Impugnacgdes ou pedidos de esclarecimentos protocolados fora do prazo nédo serdo considerados;

19.3 Se a impugnacdo ao edital for reconhecida e julgada procedente, serdo corrigidos os vicios e, caso a formulacdo da
proposta seja afetada, nova data sera designada para a realiza¢do do certame;

19.4 Ocorrendo impugnacdo de cardter meramente protelatério, ensejando assim o retardamento da execugdo do certame, a

autoridade competente poderad, assegurado o contraditério e a ampla defesa, aplicar a pena estabelecida no artigo 72 da Lei n.
10.520/02 e legislagdo vigente.
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19.5 Quem impedir, perturbar ou fraudar, assegurado o contraditério e a ampla defesa, a realizacdo de qualquer ato do
procedimento licitatdrio, incorrera em pena de detencdo, de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos, e multa, nos termos do artigo
93, da Lei 8.666/93.

20 - DAS CONSIDERACOES FINAIS

20.1 As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade
de oportunidade entre os licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranc¢a da
contratagao.

20.2 A licitante devera examinar as disposicdes contidas neste Edital e seus anexos, uma vez que a apresentacdo da Proposta
de Precos e Documentacdo de Habilitagdo subentende a aceitagdo incondicional de seus termos independentes de
transcricdo, bem como, o conhecimento integral do objeto em licitacdo, ndo sendo aceitas alegacdes de desconhecimento de
qualquer pormenor constante do Edital.

20.3 Apds a homologacdo e adjudicagdo desta licitacdo, ndo serd permitido ao licitante declarado vencedor, o direito de
cancelamento da proposta, ou rescindir o contrato correspondente, ficando o mesmo sujeito as penalidades previstas neste
Edital, concomitantemente as demais normas previstas na legislacdo pertinente.

20.4 A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, o SAMAE reserva o direito de revogar a presente
licitagdo por razdes de interesse publico ou anula-la, no todo ou em parte, por vicios ou ilegalidade, bem como prorrogar o
prazo para recebimento ou abertura da PROPOSTA COMERCIAL ou da DOCUMENTACAO DE HABILITACAO.

20.5 O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, poderd relevar erros ou simples omissdes puramente formais, em
quaisquer documentos, para fins de habilitacdo e classificacdo da proponente, desde que sejam irrelevantes, ndo firam o
entendimento da proposta e o ato ndo acarrete violacdo aos principios basicos da licitacdo e o cardter competitivo do
presente pregao.

20.6 O SAMAE podera de oficio ou por provocacdo de terceiros, revogar ou anular, no todo ou em parte, a presente licitacao,
por razdes de conveniéncia, oportunidade administrativa ou ilegalidade, devidamente comprovada, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

20.7 Independente de declaragdo expressa, a simples participagdo nesta licitacdo implica na aceitacdo plena das condigdes
estipuladas neste Edital, decaindo o direito de impugnarem os seus termos a licitante que, tendo-o aceito sem objecao, vier,
apos o julgamento, apresentar falhas e irregularidades que o possam viciar.

20.8 A publicidade de atos pertinentes a licitagcdo e passiveis de divulgacdo, sera efetuada mediante publicagdo no Diario da
AMM (Associagdo Mato-Grossense dos Municipios), Didrio Oficial do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, no Mural
do SAMAE, no site www.samaetga.com.br, e comunicado via e-mail aos interessados, quando for o caso.

20.9 E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase desta licitacdo, a promogio de diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrugdo do Processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria
constar originalmente das Propostas, no ato da sessdo publica, nos termos do § 32 do Art. 43, da Lei Federal n° 8.666/93.

20.10 Em caso de duvida, a interessada devera contatar o SAMAE - Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de
Tangara da Serra/MT, sito a Avenida Brasil, n® 2350-N, Paco Municipal - Anexo, Jardim Europa, ou pelo telefone: (65) 3311-
6504 / (65) 3311-6517, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 07:00 as 11:00 horas e das 13:00 as 17:00 horas, para
obtencdo dos esclarecimentos que julgar necessario.

20.11 Os casos omissos do presente Pregao serdo solucionados pelo Pregoeiro.

20.12 Havendo Irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria Municipal, nos telefones 0800-
6474411 e (065) 3311-4835.

21 - DOS ANEXOS

21.1 S3o partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

Anexo I Termo de Referéncia;

Anexo I1 Modelo de Procuracao;

Anexo III Declaragao de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacao;
Anexo IV Declaragao para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;
Anexo V Declaracgao de Elaboracgao Independente de Proposta;

Anexo VI Modelo de Proposta de Precos;
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Anexo VII Atestado (ou declaragao) de capacidade técnica
Anexo VIII Declaracgao de Inexisténcia de fato superveniente Impeditivo de Habilitagio;
Anexo IX Declaragao de Servidores Publicos;
Anexo X Declaragiao de Cumprimento ao inciso XXXIII do art. 72, da CF;
Anexo XI Declaracgao de que a Licitante tomou conhecimento de todas as informagodes;
Anexo XII Minuta do Contrato.

22 - DO FORO

22.1 As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serao
processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro da cidade de Tangara da Serra/MT, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, Inciso I, alinea “d” da Constituicdo Federal.

Tangara da Serra/ MT, 19 de Setembro de 2019.

WESLEY LOPES TORRES
DIRETOR GERAL DO SAMAE

JEAN MARCEL DA SILVA FACHIN
GERENTE ADM. FINANCEIRO-SAMAE

WEDER JOSE FERREIRA LEITE
COORDENADOR DO SETOR DE LICITACOES - SAMAE

Este edital encontra-se juridicamente analisado e
formalmente aprovado, nos termos do Paragrafo
Unico, do artigo 38, da Lei 8.666/93.

Lucilo dos Santos Junior
OAB/MT 12.359
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacio é a CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LICENCA E
CONDICOES DE USO DE PLATAFORMA WEB PARA COMUNICACAO INTERATIVA VIA APLICATIVO MULTI PLATAFORMA
DE MENSAGENS INSTANTANEAS E CHAMADAS DE VOZ PARA SMARTPHONES-CANAL DE ATENDIMENTO ON-LINE VIA
CHAT, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SAMAE-TANGARA DA SERRA-MT, em conformidade com as especificagdes,
quantitativos e demais exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A Contratagdo de plataforma web para comunicagdo interativa via aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas
e chamadas de voz para smartphones (autoatendimento), para garantir uma melhoria na agilidade, qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados aos municipes, seria mais um canal de ligacdo com a populacdo tangaraense, uma vez que ja existe as
ouvidorias e telefones para contato, como uma ferramenta eficaz, onde a populacdo poderd solicitar servigos, enviar
sugestdes e informagdes, além de esclarecer didvidas de forma mais rapido possivel.

2.2 Atualmente a plataforma web de comunicagdo interativa é utilizada em varios 6rgaos publicos visando contribuir com a
gestdo de contatos, atendimento e prestagdo de servigos ao cidadao, inclusive como estratégia de marketing e comunicacao.

3. DAS ESPECIFICACOES

3.1 Contratacdo de Plataforma web para comunicacgdo interativa via aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e
chamadas de voz para smartphones, AUTOATENDIMENTO, devera fornecer a capacidade de atendimento de até 20 (vinte)
servidores na fun¢do “OPERADOR” e 02 (dois) servidores na funcdo “MONITOR”, permitindo ao municipio administrar as
permissdes (alterar sempre que necessario, os acessos fornecidos aos servidores que fazem uso das licencas adquiridas).

3.2 A Plataforma web para comunicacio interativa via aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de
voz para smartphones, AUTOATENDIMENTO deverd conter em sua estrutura ambientes de acesso distinto (mddulos),
divididos por niveis de permissdo de usudrios que permitam a sistematizar a gestdo da plataforma. Abaixo relacionamos
requisitos agrupados por médulos, sdo eles:

L. MODULOS DE ADMINISTRAGCAO E AUTOATENDIMENTO:

a) Este mddulo devera ser munido de recursos que permitam a completa gestdo de todos os controles disponiveis para
configuragdo dos processos de uso da plataforma, bem como, das informag¢des armazenadas na mesma, tais como:

e Informacgdes gerenciais objetivas em uma tnica tela;

e Uma caixa postal que organize mensagens enviadas e ndo respondidas (recados);

e (riacdo e incremento automatico de um banco de dados de contatos a partir de interagdes, reconhecendo dados
como nome, género, numero de telefone e regido dispensando, porém, ndo eliminando a possibilidade, de
operadores incluirem manualmente dos dados de contato;

e Assimilar solicitagdes de atendimento de outros canais como site, Blog, Redes Sociais, aplicativos ou antincios em
midia off-line;

e Acesso completo ao banco de dados de contatos, permitindo seu acesso coletivo ou individualizado por meio de no
minimo 20 possibilidades de filtros;

e Acesso simplificado para a extragdo dos contatos, que serdo de propriedade do SAMAE-Servigo Auténomo Municipal
de Agua e Esgoto da Serra armazenados na plataforma, sem a necessidade de intervencio da contratada.

e Acesso aos dados de cadastro (perfil) de cada contato registrado na plataforma, com recursos como edigdo e
exclusao;

e (Cada contato devera ter seu histérico de atendimento vinculado ao seu perfil;

e O histérico de atendimento devera identificar os colaboradores (operadores) que realizaram o atendimento;

e  Facultar ao SAMAE ativar e desativar o canal de comunica¢ido de forma simplificada, dispensando a intervenc¢io da
contatada;

e Controles que permitam regular a disponibilidade de tempo de atendimento e ociosidade;

e  Permitir ao SAMAE criar fluxos de automacio de atendimento em diversos niveis;

e (Cadanivel dos fluxos de atendimento deve permitir a vinculagdo/envio de multiplos contetidos multimidia;

e  Os fluxos de interacdo, em suas op¢des, deverdo reconhecer os usuarios que acessaram cada um deles, permitindo
posteriormente organiza-los em grupos;

e Quando o usuario busca por atendimento e nido houver colaboradores, devera haver mensagens pré-definidas ou
ainda, o mesmo devera ter a opgio de deixa mensagens/recados;
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b)

Os colaboradores/operadores serdo organizados em setores;

O cadastro dos colaboradores devera prever sua escala de horario de trabalho;

Os servidores deverdo ser supervisionados por um servidor gerente;

A plataforma devera oferecer recursos de alerta para gestdo de crise, baseado no contetido das interacdes entre
operadores e o usudrio do servico;

Acesso simplificado aos atendimentos em andamento e encerrados;

Relatérios gerenciais, estatisticos e analiticos de atendimento, acessos e arquivos armazenados nas interagdes;
Devera permitir configuracdo de respostas automadticas no inicio de cada atendimento ao usudrio, como por
exemplo a seguinte mensagem “Favor informar o n? de CPF”, “Qual é o seu nome e sobrenome”, “Qual sua Unidade
Consumidora”;

Restringir o acesso a itens do fluxo de atendimento com acesso condicionado ao fornecimento de um dado cadastral
como CPF e/ou e-mail;

A solucdo oferecida devera permitir recuperacdo de informacdes de atendimento, bem como horario do
atendimento, assim como informagdo do funciondrio que prestou o atendimento. A solucdo devera prover ainda
condi¢des ao municipio de Tangara da Serra de consultar e emitir relatérios gerenciais diretamente da solugdo, bem
como remocdo e substituicdo dos agentes quando necessario na plataforma da Contratada.

A solugdo devera diferenciar atendimentos realizados ao mesmo usuario no mesmo dia, considerando-os como
retorno. O retorno feito pelo usudrio ndo sera contabilizado como novo atendimento, sendo assim, ndo sera
deduzido no total de atendimentos contratados e descritos neste Termo.

MODULO DE ATENDIMENTO

Consiste no médulo para recebimento/tratativa de atendimentos realizados através de troca de mensagens entre os
colaboradores/operadores e os usuarios do servico. Este médulo devera fornecer recursos como:
e Acesso independente, ou seja, o nivel de recursos disponiveis sera correspondente ao perfil
(operador), sendo assim 0 mesmo ndo terd acesso a recursos gerenciais;
e O operador podera ser acessado pelo usudrio por meio das interacdes do fluxo de atendimento
automatico;
e Durante o seu periodo de trabalho, enquanto estiver com acesso ativo, o mesmo podera se afasta do
posto e mudar o seu status para indisponivel, apresentando uma justificativa;
e Ao receber uma requisicdo de atendimento, o operador recebera um alerta sonoro;
e O operador podera redirecionar o usudrio em atendimento para outro setor/operador sem qualquer
quebra no fluxo de atendimento para o usuario;
e O usuario terd a op¢do de reabrir atendimento de usuarios ja atendidos por ele ou outros operadores;
Ao recuperar um atendimento devera visualizar o histérico de interacdes de atendimentos
anteriores;
Cada operador devera ter sua agenda de atendimentos futuros;
Deve prever notificacdes para operador e/ou usudrio vinculados aos atendimentos agendados;
0 médulo devera permitir o envio e recebimento de contetidos multimidia entre operador e usuario;
0 operado podera classificar o usuario, associando-o a um grupo;
Permitir ao operador avaliar o usuario;
Permitir ao usudrio avaliar o operador;
Notificar o operador apds 30 segundos que um usuario estive na fila de atendimento sem receber
qualquer interagdo;
e Todos os atendimentos (automaticos ou realizados pelo operador) deverdo ter um numero de
protocolo Unico;
e  Gerenciamento de tempo de atendimento com horario de inicio e fim, além do tempo transcorrido
durante o atendimento;
e  Permitir ao operador enviar mensagens de audio;
e  Este médulo devera comportar o minimo 20 operadores por niimero de atendimento;
e A plataforma devera permitir guarda/armazenamento de um minimo de 100MBs e recuperagdo de
mensagens como forma de gerar documentos que visem garantir visibilidade e transparéncia ao
servico prestado, bem como resguardar usudrio e instituicio quando necessario.

MODULO DE ENVIO DE MENSAGENS

Envio de mensagens personalizadas via plataforma de mensagens instantaneas para contatos com base na data de
aniversario de forma automatica;

Permitir o envio de mensagens para os contatos gerados a partir dos atendimentos garantindo um minimo de 2.000
envios por dia;

Permitir envio de mensagens para contatos especificos ou todos os contatos;

Permitir agendamento de envio de mensagens futuras;

Permitir recorréncia no envio de mensagens automaticamente;
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e Enviar mensagem em lote com texto e conteiido multimidia;
e Disponibiliza relatérios simplificados e especificos quanto ao desempenho do envio das mensagens, retornando o
status de entrega, se foi recebido ou nio pelo destinatario.

IV.  INTEGRACOES

e Este mddulo devera fornecer formas autonomas de conexdo entre a plataforma - API - Application Programming
Interface);

o Fornece formuldrios personalizaveis que possam ser incorporados aos sites/blogs indicados pelo municipio de
Tangara da Serra, para colher solicita¢cdes de atendimento.

Notas:
I. Para todos os médulos e recursos listados; o servigo ofertado devera englobar no minimo servigos da plataforma de canal
de atendimento-via chat, suporte técnico e relatérios de nivel gerencial.

II. A solugdo deve contemplar os servicos de implantagdo, customizagido, manutengdo corretiva, evolutiva e parametrizagio
da Solugcdo WEB de Servigos de atendimento, com os 4 médulos acima listados.

III. empresa Contratada deverd fornecer ao SAMAE-Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto toda infraestrutura
necessaria para o funcionamento da solugdo e atendimento ao Termo de Referéncia, cabendo ao SAMAE apenas permitir
acesso a aplicacdo web e o gerenciamento da solu¢ido da Contratada.

IV. A Solugdo deverd atender aos cidadaos, gestores, funciondrios das centrais de atendimento ou qualquer outro individuo
que se fizer necessario, conforme definido pelo SAMAE.

V. A solugdo deverd possuir suporte nativo aos principais navegadores disponiveis no mercado, como por exemplo: Mozilla
Firefox 61 ou superior e Google Chrome 67 ou superior.

VI. A Plataforma devera estar disponivel em endereco de sitio eletrénico da Contratada, permitindo ao SAMAE interagir com
a solucdo e receber o atendimento esperado.

4. ESPECIFICACOES E QUANTIDADE ESTIMADA

ITEM | ESPECIFICACAO QUANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL

01 Implantagdo ~de  Canal  de 01 UN. R$ 19.363,33 R$ 19.363,33
Atendimento

02 Manutengio Mensal. 12 MESES RS 2.803,33 RS 2.803,33

TOTAL RS 53.003,29

VALOR GLOBAL PARA 12 MESES: R$ 53.003,29 (CINQUENTA E TRES MIL, TRES REAIS E VINTE NOVE CENTAVO0S).
3.DOS CUSTOS ESTIMADOS

3.1 Apos levantamento prévio dos precos praticados no mercado estimamos o valor maximo das despesas com vistas a
aquisicdo dos servicos, conforme quadro supra considerados como referéncia para a Administracdo

4. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

4.1 Os servicos deverdo ser implantados em no maximo 20 (vinte) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem
de Servico. Esse prazo podera ser prorrogado mediante apresentacdo de justificativa por no maximo mais 10 (dez) dias
corridos, conforme interesse da Administragao.

4.1.1 Para efeito de faturamento, considera-se implantado a solucdo com os mddulos entregues/validados em estado de
producdo (no ar) no site especifico (entrega definitiva).

4.2 Para efeito de cobranca considera-se como marco inicial a assinatura do Contrato e o recebimento da Ordem de Servigo. A
cobranca passara a vigorar a partir da assinatura do Contrato e do recebimento da Ordem de Servigo, com o aceite do
Departamento de Informatica.

4.3 A entrega/implantacdo devera ser feita de forma tnica e dentro de prazo estabelecido, observando-se as condigdes deste
Termo para a entrega dos mesmos.

4.4 0 prazo do contrato objeto da presente licitacio sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento
contratual, podendo ser prorrogado conforme interesse da Administra¢do, em conformidade com os dispositivos da
LEI 8.666/93 e suas alteragoes.
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5. DEVERES DA CONTRATADA

5.1 Constituem obrigac¢des da Contratada:

e  Ministrar treinamento aos servidores indicados pelo SAMAE para que fagam uso da solugdo ofertada, devendo o
treinamento ocorrer dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato e o recebimento
da ordem de servico;

e A manutencio das bases de dados referentes aos servicos contratados por periodo minimo de 01 (um) ano;

O repasse das bases de dados antes de sua exclusdo, sendo de inteira responsabilidade da Contratada garantir a
integridade dos dados e repasse ao Departamento de Informatica (T.1.) do SAMAE;

Assegurar o sigilo e a seguranca dos dados e informagdes referentes a atendimentos prestados na solugdo ofertada;
Emitir notas fiscais nas quantidades e em conformidade com os centros de custos, informados pelo SAMAE;

0 prazo para a implantacdo do Assistente Virtual é de até 10 (dez) dias tteis;

Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucdo com qualidade dos servicos, objeto deste Termo de
Referéncia;

e Promover a execucdo dos servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais

e recomendacdes aceitas como boas praticas;

e  Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo SAMAE;
e  Oferecer suporte técnico conforme descrito abaixo: a Contratada devera contar com canal de atendimento ao
cliente, para suporte técnico contendo nimero canal 0800 ou nimero de telefone.

5.2 A Contratada devera prestar servicos de manutencdo para que a Solucio WEB de servicos de atendimento esteja de
acordo com as caracteristicas técnicas exigidas por este Termo de Referéncia;

5.3 A Contratada devera disponibilizar um canal de suporte técnico em portugués, via telefone, e-mail ou interface de suporte
on-line, no minimo nos dias tteis, por 08 (oito) horas diarias, periodo este compreendido entre as 07:00 e 17:00hs;

5.4 Para cada solicitacdo de servico devera ser gerado um numero de atendimento, com no minimo a logomarca da
Contratada, nimero de atendimento, data e hora do atendimento, a Contratada devera disponibilizar relatérios (semanal,
mensal, semestral ou anual), devendo os mesmos serem disponibilizados em no maximo 07 (sete) dias;

5.5 Considera-se horario de atendimento do SAMAE o periodo das 07:00 as 11:00hs e das 13:00 as 17:00hs; o MESMO
realizara solicitacdes de suporte técnico a Contratada, sendo esta tltima obrigada a providenciar a resolu¢ido do problema em
tela de forma efetiva em periodo méaximo de 24 horas tteis a contar da data e hora do registro do chamado;

5.6 Na solicitagdo de suporte técnico é obrigatdrio o fornecimento de Ticket de servigo, contendo no minimo, o niimero do
chamado, solicitante, data e horario de abertura para cada chamado aberto, a fim de monitoramento das atividades de
suporte da Contratada;

5.7 A Contratada devera sempre que solicitado, auxiliar em quaisquer duvidas relacionadas ao uso e as funcionalidades da
solucdo ofertada, sem custo adicional a Organizagdo, obedecendo o prazo de até 02 (duas) horas tuteis para resposta e 48
(quarenta e oito) horas para solu¢ido do problema;

5.8 Assegurar no minimo 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade dos servigos;

5.9 Manter servidores, aplicagdes, servicos em funcionamento, sendo obrigatério a Contratada informar ao municipio de
Tangara da Serra em caso de manutengdes programadas.

6. DEVERES DA CONTRATANTE
Constituem obriga¢des do SAMAE-Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto;

6.1 Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo Contrato, com base nas disposi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia e legislagdo vigente;

6.2 Assegurar os recursos or¢amentarios e financeiros para custear a prestacdo do servico;

6.3 Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da Contratada ao local da prestacdo de
servi¢os, sempre que necessario, desde que devidamente identificados;

6.4 Acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo de servigo, observando os padrdes de qualidade e seguranca exigidas,
através da Unidade responsavel por esta atribuicio;

6.5 Prestar a Contratada, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a execucgio do servico;
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6.6 Atestar as notas fiscais/faturas correspondentes a prestacgdo do servigo, por intermédio do Departamento competente;

6.7 No mddulo Ativo, o SAMAE, devera agendar junto a Contratada os disparos/envios de mensagens com no minimo 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia.

6.8 Efetuar pagamento a LICITANTE VENCEDORA de acordo com as condi¢des de precgo e prazo estabelecidas no contrato.
7. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

7.1 A fiscalizacdo da prestacdo dos servigos, objeto da presente licitacdo, sera realizada pela G.COM-Geréncia Comercial do
SAMAE, e sera supervisionada pelo setor de Tecnologia da Informacio e Geréncia Administrativa Financeira, por meio
de servidor nomeado, formalmente designado para esse fim.

7.2 Competirad aos responsaveis pela fiscalizagdo acompanhar a prestagdo dos servigos, rejeitar os servigos em desacordo
com as especificacdes do edital, bem como, dirimir as dividas que surgirem no decorrer do fornecimento, dando ciéncia de
tudo ao licitante adjudicado, conforme art. 67 da Lei n. 8.666/93.

7.3 Fica reservado a fiscalizagdo, o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso nao
previsto no edital e tudo o mais que se relacione com o objeto licitado, desde que nio acarrete 6nus para o Municipio ou
modifica¢do na contratagdo.

7.4 A contratada deverd aceitar, antecipadamente, todos os métodos de verificagdo e controle a serem adotados pela
fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer-lhe todos os dados, elementos, explica¢des, esclarecimentos, solu¢des e comunicag¢des de
que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao cumprimento do objeto desta Licitacao.

7.5 As exigéncias e a atuacgdo da fiscalizacdo pelo municipio em nada restringem a responsabilidade, tnica, integral e
exclusiva do licitante vencedor no que concerne a execugdo do objeto contratado.

8. DO PAGAMENTO

8.1 Para a execucdo dos servigos constantes neste Termo de Referéncia, a contratada recebera mensalmente do SAMAE, o
valor referente aos custos mensais que estdo indicados em sua proposta.

8.2 Para efeito de pagamento, apds a realizacdo do servigo solicitado a contratada devera encaminhar as notas fiscais de
fatura ao Departamento de Compras para sua conferéncia e posterior pagamento em dia pela contabilidade e tesouraria.

8.3 0 numero do CNPJ constante das notas fiscais/faturas devera ser aquele fornecido na fase de habilitagio.

8.4 O pagamento do objeto da presente licitagdo sera feito em favor da licitante vencedora, mediante depésito bancario em
sua conta corrente, acompanhados da respectiva Nota Fiscal.

8.5 0 pagamento serd realizado até o 102 dia util subsequente a realizagdo do servigo e emissdo da Nota Fiscal.

8.6 As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a contratada e seu vencimento ocorrerd em 10
(dez) dias ap6s a data de sua apresentacgdo valida.

8.7 Caso os pagamentos ndo sejam efetuados nos prazos previstos neste Edital, por culpa do SAMAE, o valor sera atualizado
monetariamente a partir daquela data, até a do efetivo pagamento, pelo indice oficial de corre¢do monetaria adotado pelo
Governo Federal na época.

8.8 Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira
que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de
precos ou corre¢cdo monetaria.

8.9 O pagamento serd através de depdsito bancario, em conta corrente, em nome da contratada, no Banco que a mesma
informou em sua proposta.

8.10 O SAMAE de Tangara da Serra, ndo é contribuinte de ICMS. E a partir de 01 de janeiro de 2016, segundo o convénio de
ICMS n? 93 de 17/09/2015, a venda para Ndo Contribuinte de ICMS, devera ser calculada a diferen¢a de aliquota nas
transagoes.

8.11 Junto as Notas Fiscais a CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar Certiddo Negativa de Débitos dos

Tributos Federais, Estaduais e Municipais, Certidio Negativa de Débito do FGTS e INSS, sem as quais fica
impossibilitada a efetiva liquidacao do pagamento.
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ANEXO II

PROCURACAO

(RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDERECO COMPLETO), por meio de (NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE LEGAL,
RG, CPF E QUALIFICACAO NA EMPRESA), constitui como suficiente PROCURADOR o Sr. (NOME COMPLETO, RG,
CPF), outorgando-lhe poderes gerais para representar a referida empresa na Licitagio PREGAO PRESENCIAL
Ne2. 032/2019/SAMAE, outorgando ainda poderes especificos para efetuar o credenciamento, efetuar lances,
interpor recursos, assinar contratos e praticar todos os demais atos necessarios e inerentes ao presente

procedimento licitatério.

Local/Data: de o [T

Assinatura e Carimbo
Representante da Empresa

Documento deve ser apresentado fora dos envelopes de Proposta e Habilitacao
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ANEXO III

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), CNPJ N2, (xxxxxxxxxxxxxxxxxx), sediada em (ENDERECO), declara, sob as penas
da Lei N2 10.520, de 17/07/2003, que cumpre plenamente os requisitos para sua habilitacgio no PREGAO
PRESENCIAL N°. 032/2019/SAMAE, referente 3 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO DE LICENCA E CONDICOES DE USO DE PLATAFORMA WEB PARA COMUNICACAO
INTERATIVA VIA APLICATIVO MULTI PLATAFORMA DE MENSAGENS INSTANTANEAS E CHAMADAS DE
VOZ PARA SMARTPHONES-CANAL DE ATENDIMENTO ON-LINE VIA CHAT, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO SAMAE-TANGARA DA SERRA-MT.

Local/Data: de s [T

Assinatura e Carimbo
Representante da Empresa

Documento deve ser apresentado fora dos envelopes de Proposta e Habilitacdo
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ANEXO IV

DECLARAGCAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), CNP] Ne. (xxxxxxxxxxxxxxxxxx), sediada em (ENDERECO), por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr.(a) , portadora da Carteira de Identidade n.2 edo
CPF n. , DECLARA, para fins do disposto no subitem 4.3 deste edital, sob as sancdes
administrativas cabiveis e sob as penas da lei, ser microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos da
legislacdo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 42 do artigo 32 da Lei Complementar
n.2 123/06.

Local/Data: de s [T

Assinatura e Carimbo
Representante da Empresa

Documento deve ser apresentado fora dos envelopes de Proposta e Habilitacdo
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ANEXOV

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificacao completa do representante da licitante), como representante devidamente constituido de
(Identificacao completa da licitante) doravante denominada Licitante, para fins do disposto no subitem 4.4,
do PRESENCIAL N2. 032/2019/SAMAE, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299, do Cédigo Penal
Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar do PREGAO PRESENCIAL N¢. 032/2019/SAMAE, foi elaborada de
maneira independente pela (identificar a empresa), e o contetido da proposta nio foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do
PREGAO PRESENCIAL N2. 032/2019/SAMAE, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar do PREGAO PRESENCIAL N2
032/2019/SAMAE, nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato
do PREGAO PRESENCIAL N2. 032/2019/SAMAE, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

¢) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante
potencial ou de fato do PREGAO PRESENCIAL N¢. 032/2019/SAMAE, quanto a participar ou nio da referida
licitacao;

d) que o contetido da proposta apresentada para participar do PREGAO PRESENCIAL N¢. 032/2019/SAMAE,
ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato do PREGAO PRESENCIAL N2. 032/2019/SAMAE, antes da adjudicacio do
objeto da referida licitacao;

e) que o contetido da proposta apresentada para participar do PREGAO PRESENCIAL N2. 032/2019/SAMAE,
ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante

do SAMAE de Tangara da Serra/MT antes da abertura oficial das propostas; e

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes
para firma-la.

Local/Data: . de de

Assinatura e Carimbo
Representante da Empresa

Documento deve ser apresentado fora dos envelopes de Proposta e Habilitacao
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ANEXO VI
MODELO DE PROPOSTA

Ao

SAMAE DE TANGARA DA SERRA-MT

PREGAO PRESENCIAL N¢. 032/2019/SAMAE.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LICENCA E CONDICOES DE USO DE
PLATAFORMA WEB PARA COMUNICACAO INTERATIVA VIA APLICATIVO MULTI PLATAFORMA DE
MENSAGENS INSTANTANEAS E CHAMADAS DE VOZ PARA SMARTPHONES-CANAL DE ATENDIMENTO ON-
LINE VIA CHAT, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SAMAE-TANGARA DA SERRA-MT.

ABERTURA DOS ENVELOPES: 03/10/2019
HORARIO: 08:00 HORAS

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ/CGC (MF) n®
e inscricdo estadual n? , estabelecida no(a)
, para atendimento do objeto destinado ao SAMAE de Tangara da Serra-MT,
em conformidade com o Edital de PREGAO PRESENCIAL N2. 032/2019/SAMAE.

Para tanto, oferecemos a esse 6rgdo o pre¢o para os itens a seguir indicados, observadas as especificacoes de
que trata o Termo de Referéncia (ANEXO I):

LOTE 01:
ITEM ESPECIFICACAQ QUANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
01 Implantaga(? de Canal de 01 UN. RS RS
Atendimento
02 Manutencdo Mensal. 12 MESES R$ R$
TOTAL R$
VALOR TOTAL POR EXTENSO:

A validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da abertura da proposta,
observado o disposto no caput e paragrafo unico do art. 110, da Lei n® 8.666/93.

Prestaremos os servigos conforme as exigéncias do Edital e Termo de Referéncia (ANEXO I).
Informamos, por oportuno, que estdo inclusos nos pregos todas as despesas e custos diretos e indiretos
relacionadas a execugao do Contrato, inclusive aquelas decorrentes de impostos, seguros e encargos sociais.

Os dados da nossa empresa sio:
a) Razdo Social:

b) CGC (MF) n2: Insc. Estadual n2.:

c) Endereco:

d) Fone/Fax: E-mail:

e) Cidade: Estado: CEP:

f) Banco Agéncia n2: Conta n2:

De acordo com a legislacdo em vigor, eu, , CPF/MF n? , declaro estar

ciente da responsabilidade que assumo pelas informac¢des constantes desta ficha de cadastro.

Local/Data: de s [T—

Assinatura e Carimbo
Representante da Empresa

Anexar ao Envelope n.2 1 - Proposta
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ANEXO VII

ATESTADO (OU DECLARAGAO) DE CAPACIDADE TECNICA

Declaramos, para fins de prova junto a Orgdos PUblicos, qUe @ eMPresa ......meemmmssseseeees , inscrita no CNP]J
(MF) sob o N2. ... , estabelecida forneceu o(s) seguinte(s) servicos(is):

Declaramos, ainda, que os compromissos assumidos, foram cumpridos satisfatoriamente, inclusive o
cumprimento do prazo de entrega do (s) servigo (s), nada constando em nossos registros, até a presente data,
que a desabone comercialmente ou tecnicamente.

Local/Data: de s [T

Assinatura e Carimbo
Representante da Empresa

Anexar ao Envelope n.2 2 - Habilitacao

Observacdes: Esta declaracio devera ser emitida em papel que identifique a entidade expedidora.
Este atestado (declaracio) deve ser expedido por entidade que tenha recebido os produtos da empresa que deseja
participar deste certame.
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ANEXO VIII

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE HABILITACAO

Declaramos sob as penas da lei, e para fins de participagdo no Processo Licitatério PREGAO PRESENCIAL Ne.
032/2019/SAMAE, junto ao SAMAE - Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Tangara da Serra, que a
Empresa ... inscrita no CNP] sob o n.? ... , até a presente data ndo recebeu deste ou de qualquer
outro 6rgio da Administragio Ptiblica Estadual, SUSPENSAO TEMPORARIA, de participagdo em licitacdes e/ou
impedimento de contratar com a administracdo, assim como ndo ter recebido declaracdo de INIDONEIDADE,
para licitar ou contratar com a administracdo publica federal, estadual, ou municipal e do Distrito Federal, ndo
havendo assim FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA HABILITAC[\O da mesma, ciente da obrigatoriedade
de comunicar ocorréncias posteriores.

Por ser verdade, firmamos a presente declaragao.

Local/Data: ............ R de.n. deannn.

Assinatura e Carimbo
Representante da Empresa

Anexar ao Envelope n.2 2 - Habilitacao
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ANEXO IX

DECLARACAO DE SERVIDORES PUBLICOS

Declaramos sob as penas da lei, e para fins de participagdo no Processo Licitatério PREGAO PRESENCIAL Ne.
032/2019/SAMAE, junto ao SAMAE - Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Tangara da Serra, que a
Empresa, para os fins requeridos no inciso IlII, do artigo 9°, da Lei n° 8.666/93, que ndo tem em seu quadro de
empregados, servidores publicos da contratante exercendo fungdes de geréncia, administragdo ou tomada de
decisdo.

Por ser verdade, firmamos a presente declaragao.

Local/Data: ............ ) eevereeneas de.n. deannnn.

Assinatura e Carimbo
Representante da Empresa

Anexar ao Envelope n.2 2 - Habilitacao
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ANEXO X

DECLARACAO DE MENORES

Declaramos sob as penas da lei, e para fins de participagio no Processo Licitatério PREGAO PRESENCIAL Ne.
032/2019/SAMAE, que nao mantemos em nosso quadro de pessoal menor de 18 anos em horario noturno de
trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, ndo possuido ainda, qualquer trabalho de menor de 16 anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, conforme determina a Constituicdo Federal no seu artigo 79,
Inciso XXXIII.

Local/Data: de s [T

Assinatura e Carimbo
Representante da Empresa

Anexar ao Envelope n.2 2 - Habilitacao
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ANEXO XI

DECLARACAO DE QUE TOMOU CONHECIMENTO DE TODAS AS INFORMACOES

Declaramos sob as penas da Lei, e para fins de participagdo no Processo Licitatério PREGAO PRESENCIAL N2,
032/2019/SAMAE, junto ao SAMAE - Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Tangara da Serra - MT,
que tomamos conhecimento de todas as informagoes, para cumprimento das obrigacdes, inteirando-se das
condicdes técnicas do objeto da licitacio.

Por ser verdade, assinamos a presente declaracio.

Local/Data: de s [T

Assinatura e Carimbo
Representante da Empresa

Anexar ao Envelope n.2 2 - Habilitacao
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ANEXO XII

MINUTA DO CONTRATO N2 XXX/SAMAE/2019

PROCESSO N2.050/2019/SAMAE
PREGAO PRESENCIAL Ne. 032/2019/SAMAE

Pelo presente instrumento, SAMAE - SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE TANGARA DA
SERRA/MT, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNP] N2. 06.068.089/0001-04, localizado a Avenida Brasil,
n2 2351-N, Pago Municipal - Anexo, Jardim Europa, na cidade de Tangara da Serra, neste ato representado pelo seu Diretor
Geral , brasileiro, portador da Cédula de Identidade - RG n? e CPF/MF n?
residente e domiciliado nesta cidade de Tangara da Serra-MT, considerando o julgamento do CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LICENCA E CONDICOES DE USO DE PLATAFORMA WEB PARA COMUNICACAO
INTERATIVA VIA APLICATIVO MULTI PLATAFORMA DE MENSAGENS INSTANTANEAS E CHAMADAS DE VOZ PARA
SMARTPHONES-CANAL DE ATENDIMENTO ON-LINE VIA CHAT, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SAMAE-
TANGARA DA SERRA-MT, RESOLVE registrar os precos da Empresa, , inscrita no CNPJ:
, localizada na , CEP , representada pelo Sr. , portador do RG:
e o CPF: nas quantidades estimadas na CLAUSULA PRIMEIRA DESTE CONTRATO, cuja proposta foi
classificada em 12 lugar no certame acima numerado, conforme especificacdes constantes no ANEXO I, atendendo as
condi¢bes previstas no Instrumento Convocatdrio e as constantes deste Contrato, sujeitando-se as partes as normas
constantes das Leis n? 8.666/1993 e 10.520/2002, alteracdes e demais normas aplicaveis, em conformidade com as
disposicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DO PRECO

1.1 O objeto da presente licitagdo é a CONTRATAC[\O DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LICENCA E
CONDIC()ES DE USO DE PLATAFORMA WEB PARA COMUNICA(;[\O INTERATIVA VIA APLICATIVO MULTI PLATAFORMA
DE MENSAGENS INSTANTANEAS E CHAMADAS DE VOZ PARA SMARTPHONES-CANAL DE ATENDIMENTO ON-LINE VIA
CHAT, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SAMAE-TANGARA DA SERRA-MT, para atender as necessidades do SAMAE
- Tangara da Serra/MT, em conformidade com as especificacdes, quantitativos e demais exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia.

1.2. ESPECIFICACOES E QUANTIDADE ESTIMADA

ITEM ESPECIFICACAO QUANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
01 Implantagaq de Canal de 01 UN. RS RS
Atendimento
02 Manuteng¢io Mensal. 12 MESES R$ R$
TOTAL R$

VALOR GLOBAL PARA 12 MESES:

CLAUSULA SEGUNDA - JUSTIFICATIVA

2.1 A Contratacdo de plataforma web para comunicagio interativa via aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas
e chamadas de voz para smartphones (autoatendimento), para garantir uma melhoria na agilidade, qualidade e eficiéncia dos
servigos prestados aos municipes, seria mais um canal de ligagdo com a populagdo tangaraense, uma vez que ja existe as
ouvidorias e telefones para contato, como uma ferramenta eficaz, onde a populacdo poderd solicitar servigos, enviar
sugestdes e informagdes, além de esclarecer dividas de forma mais rapido possivel.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICACOES

3.1 Contratacdo de Plataforma web para comunicacdo interativa via aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e
chamadas de voz para smartphones, AUTOATENDIMENTO, devera fornecer a capacidade de atendimento de até 20 (vinte)
servidores na funcdo “OPERADOR” e 02 (dois) servidores na fun¢do “MONITOR”, permitindo ao municipio administrar as
permissdes (alterar sempre que necessario, os acessos fornecidos aos servidores que fazem uso das licencas adquiridas).

3.2 A Plataforma web para comunicacio interativa via aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de
voz para smartphones, AUTOATENDIMENTO deverd conter em sua estrutura ambientes de acesso distinto (mddulos),
divididos por niveis de permissdo de usudrios que permitam a sistematizar a gestdo da plataforma. Abaixo relacionamos
requisitos agrupados por médulos, sdo eles:
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IL

MODULOS DE ADMINISTRAGAO E AUTOATENDIMENTO:

a) Este mddulo devera ser munido de recursos que permitam a completa gestdo de todos os controles
disponiveis para configuracdo dos processos de uso da plataforma, bem como, das informa¢des armazenadas na
mesma, tais como:

Informagdes gerenciais objetivas em uma tnica tela;

Uma caixa postal que organize mensagens enviadas e ndo respondidas (recados);

Criacdo e incremento automdtico de um banco de dados de contatos a partir de interagdes, reconhecendo dados
como nome, género, numero de telefone e regido dispensando, porém, nao eliminando a possibilidade, de
operadores incluirem manualmente dos dados de contato;

Assimilar solicitagdes de atendimento de outros canais como site, Blog, Redes Sociais, aplicativos ou antncios em
midia off-line;

Acesso completo ao banco de dados de contatos, permitindo seu acesso coletivo ou individualizado por meio de no
minimo 20 possibilidades de filtros;

Acesso simplificado para a extracdo dos contatos, que serdo de propriedade do SAMAE-Servigo Autébnomo Municipal
de Agua e Esgoto da Serra armazenados na plataforma, sem a necessidade de intervencio da contratada.

Acesso aos dados de cadastro (perfil) de cada contato registrado na plataforma, com recursos como edigdo e
exclusdo;

Cada contato devera ter seu historico de atendimento vinculado ao seu perfil;

0 histérico de atendimento devera identificar os colaboradores (operadores) que realizaram o atendimento;
Facultar ao SAMAE ativar e desativar o canal de comunica¢do de forma simplificada, dispensando a intervengio da
contatada;

Controles que permitam regular a disponibilidade de tempo de atendimento e ociosidade;

Permitir ao SAMAE criar fluxos de automacdo de atendimento em diversos niveis;

Cada nivel dos fluxos de atendimento deve permitir a vinculagdo/envio de multiplos conteidos multimidia;

Os fluxos de interagdo, em suas opgoes, deverdo reconhecer os usuarios que acessaram cada um deles, permitindo
posteriormente organiza-los em grupos;

Quando o usudrio busca por atendimento e ndo houver colaboradores, devera haver mensagens pré-definidas ou
ainda, o mesmo devera ter a opgdo de deixa mensagens/recados;

Os colaboradores/operadores serdo organizados em setores;

O cadastro dos colaboradores devera prever sua escala de horario de trabalho;

Os servidores deverdo ser supervisionados por um servidor gerente;

A plataforma deverd oferecer recursos de alerta para gestdo de crise, baseado no contetido das interagdes entre
operadores e o usuario do servico;

Acesso simplificado aos atendimentos em andamento e encerrados;

Relatérios gerenciais, estatisticos e analiticos de atendimento, acessos e arquivos armazenados nas interagoes;
Devera permitir configuracdo de respostas automadticas no inicio de cada atendimento ao usuario, como por
exemplo a seguinte mensagem “Favor informar o n? de CPF”, “Qual é o seu nome e sobrenome”, “Qual sua Unidade
Consumidora”;

Restringir o acesso a itens do fluxo de atendimento com acesso condicionado ao fornecimento de um dado cadastral
como CPF e/ou e-mail;

A solucdo oferecida devera permitir recuperagdo de informac¢des de atendimento, bem como horario do
atendimento, assim como informacdo do funciondrio que prestou o atendimento. A solucdo deverd prover ainda
condi¢des ao municipio de Tangara da Serra de consultar e emitir relatérios gerenciais diretamente da solugdo, bem
como remogdo e substituicdo dos agentes quando necessario na plataforma da Contratada.

A solugdo devera diferenciar atendimentos realizados ao mesmo usudrio no mesmo dia, considerando-os como
retorno. O retorno feito pelo usuario ndo serd contabilizado como novo atendimento, sendo assim, ndo sera
deduzido no total de atendimentos contratados e descritos neste Termo.

MODULO DE ATENDIMENTO

b) Consiste no mdédulo para recebimento/tratativa de atendimentos realizados através de troca de mensagens
entre os colaboradores/operadores e os usuarios do servico. Este médulo devera fornecer recursos como:
e Acesso independente, ou seja, o nivel de recursos disponiveis sera correspondente ao perfil

(operador), sendo assim 0 mesmo ndo terd acesso a recursos gerenciais;
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IIIL.

IV.

Notas:

e O operador podera ser acessado pelo usudrio por meio das interacdes do fluxo de atendimento
automatico;

e Durante o seu periodo de trabalho, enquanto estiver com acesso ativo, o mesmo podera se afasta do
posto e mudar o seu status para indisponivel, apresentando uma justificativa;

e Ao receber uma requisicdo de atendimento, o operador recebera um alerta sonoro;

e O operador podera redirecionar o usudrio em atendimento para outro setor/operador sem qualquer
quebra no fluxo de atendimento para o usuario;

e O usudrio terd a opc¢do de reabrir atendimento de usudrios ja atendidos por ele ou outros operadores;

e Ao recuperar um atendimento devera visualizar o histérico de interacdes de atendimentos
anteriores;

e (Cada operador devera ter sua agenda de atendimentos futuros;

e Deve prever notificagdes para operador e/ou usuario vinculados aos atendimentos agendados;

e O mobdulo devera permitir o envio e recebimento de conteidos multimidia entre operador e usuario;

e O operado podera classificar o usuario, associando-o a um grupo;

e  Permitir ao operador avaliar o usudrio;

e  Permitir ao usudrio avaliar o operador;

e Notificar o operador apds 30 segundos que um usudrio estive na fila de atendimento sem receber
qualquer interacao;

e Todos os atendimentos (automaticos ou realizados pelo operador) deverdo ter um numero de
protocolo Unico;

e  Gerenciamento de tempo de atendimento com horario de inicio e fim, além do tempo transcorrido
durante o atendimento;

e  Permitir ao operador enviar mensagens de dudio;

e  Este médulo devera comportar o minimo 20 operadores por niimero de atendimento;

e A plataforma devera permitir guarda/armazenamento de um minimo de 100MBs e recuperagdo de
mensagens como forma de gerar documentos que visem garantir visibilidade e transparéncia ao
servico prestado, bem como resguardar usudrio e instituicdo quando necessario.

MODULO DE ENVIO DE MENSAGENS

Envio de mensagens personalizadas via plataforma de mensagens instantaneas para contatos com base na data de
aniversario de forma automatica;

Permitir o envio de mensagens para os contatos gerados a partir dos atendimentos garantindo um minimo de 2.000
envios por dia;

Permitir envio de mensagens para contatos especificos ou todos os contatos;

Permitir agendamento de envio de mensagens futuras;

Permitir recorréncia no envio de mensagens automaticamente;

Enviar mensagem em lote com texto e conteido multimidia;

Disponibiliza relatérios simplificados e especificos quanto ao desempenho do envio das mensagens, retornando o
status de entrega, se foi recebido ou ndo pelo destinatario.

INTEGRACOES

Este médulo devera fornecer formas autdnomas de conexdo entre a plataforma - API - Application Programming
Interface);

Fornece formularios personalizdveis que possam ser incorporados aos sites/blogs indicados pelo municipio de
Tangara da Serra, para colher solicita¢des de atendimento.

I. Para todos os médulos e recursos listados; o servigo ofertado devera englobar no minimo servigos da plataforma de canal
de atendimento-via chat, suporte técnico e relatérios de nivel gerencial.

IL. A solucdo deve contemplar os servicos de implantagdo, customiza¢do, manutengdo corretiva, evolutiva e parametrizagao
da Solucdo WEB de Servicos de atendimento, com os 4 mddulos acima listados.
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IIl. empresa Contratada devera fornecer ao SAMAE-Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto toda infraestrutura
necessaria para o funcionamento da solucdo e atendimento ao Termo de Referéncia, cabendo ao SAMAE apenas permitir
acesso a aplicacdo web e o gerenciamento da solugdo da Contratada.

IV. A Solugdo devera atender aos cidaddos, gestores, funcionarios das centrais de atendimento ou qualquer outro individuo
que se fizer necessario, conforme definido pelo SAMAE.

V. A solugdo devera possuir suporte nativo aos principais navegadores disponiveis no mercado, como por exemplo: Mozilla
Firefox 61 ou superior e Google Chrome 67 ou superior.

VI. A Plataforma devera estar disponivel em endereco de sitio eletronico da Contratada, permitindo ao SAMAE interagir com
a solugdo e receber o atendimento esperado.

CLAUSULA QUARTA - DO CONTRATO

4.1 Homologado o procedimento, sera adjudicado ao primeiro classificado, pelo MENOR PRECO GLOBAL;

4.2 A Assessoria Juridica convocara o adjudicatario classificado em primeiro lugar para, dentro do prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar da data de recebimento da notificacdo, assinar o Contrato, cuja minuta integra este Edital
(ANEXO XII), sob pena de decair do direito ao Contrato, podendo, ainda, sujeitar-se a penalidades legais, além de que a
prestacio dos servicos esta estritamente vinculado a referida assinatura, bem como sua publicacio legal.
4.2.1 0 prazo para a assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado

pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Departamento Juridico.

4.2.1.1 A recusa injustificada das empresas indicadas em assinar o Contrato, dentro do prazo

estabelecido neste artigo, propiciara a aplica¢do das penalidades legais.

4.2.1.1.1 Considera-se recusa injustificada, o nido comparecimento do(s) proponente(s), no prazo

fixado no presente edital.

4.3 Durante a vigéncia do Contrato, o SAMAE podera convocar os remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinar o
Contrato e fornecer o objeto deste Pregdo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado, nas
seguintes hipéteses:

4.3.1 Inexecucdo contratual pelo primeiro classificado por qualquer motivo e consequente cancelamento do Contrato,

inclusive em caso fortuito ou de for¢a maior;

4.3.2 Revisao do preco do primeiro classificado, quando o novo preco resultar superior ao do segundo classificado.

4.4 Os adjudicatarios convocados terdo o mesmo prazo estabelecido no item 4.2 para assinar o Contrato com o saldo do
quantitativo e o periodo remanescente do Contrato anterior.

4.5 Os detentores do Contrato nio se eximirdo das penalidades correspondentes, na hipdtese de inexecugio contratual.

4.6 O prazo do contrato, objeto da presente licitagdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento
contratual.

4.7 As alteragdes contratuais obedecerao ao disposto na Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteragoes.

CLAUSULA QUINTA - DA REVISAO E DO CANCELAMENTO DO CONTRATO

5.1 - A Contratada obrigar-se-a a aceitar os acréscimos e/ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigos em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial contratado, atualizado, nos termos do art. 65, §12 da Lei n.2 8.666/93.

5.2 - Com fulcro no art. 65, §22 da Lei 8.666/93, as supressdes ndo poderdo exceder os limites acima mencionados, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes.

5.3 - Os pregos contratados ndo sofrerdo reajuste no periodo correspondente ao contrato de execucio dos servicos, seguindo as
exigéncias da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

5.4 - Vencido o prazo do contrato para a execugdo dos servigos por fato de que ndo tenha dado causa a CONTRATADA, na
ocorréncia de fato superveniente a apresentacdo da proposta e que afete o equilibrio econdmico-financeiro do contrato o mesmo
podera ser objeto de revisdo, até a recuperagdo do limite de equilibrio.

5.5- A autoridade competente para a aprovacido do procedimento podera revogar a licitacdo por razdes de interesse publico

decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinentes e suficientes para justificar tal conduta, podendo
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagio de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.
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5.6- O contrato podera ser rescindido no caso de sua inexecugdo total ou parcial, na incidéncia dos motivos previstos no
artigo 79 da Lei n.2 8.666/93 e suas posteriores alteracdes, e na ocorréncia das hip6teses constantes da Minuta de Contrato-
que, como Anexo, faz parte do presente edital.

CLAUSULA SEXTA- DA CONTRATACAO

6.1 A contratacdo serd pelo MENOR PRECO GLOBAL.

6.2 Para aquisicdo do objeto serd expedido pelo SAMAE Ordem de Fornecimento, conforme especificagdes constantes no
presente edital.

6.3 Na hipotese de a licitante primeira classificada ndo atender a Ordem de Fornecimento no prazo e condi¢des estabelecidos,
o SAMAE podera adotar as medidas previstas no item 4.3 deste Edital.

6.4 A contratacdo resultante do objeto deste Edital reger-se-a ainda pelas normas fixadas pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor, Lei n. 8.078/90.

6.5 £ vedada a subcontratagio de outra empresa para o fornecimento do objeto deste pregao.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto do presente certame correrdo a conta de dotagio especifica do orcamento
do exercicio de 2019 e terdo a seguinte classificagdo or¢camentaria:

12.122.0.0.04.122.0022.2162 - GERENCIAMENTO DO DEPARTAMENTO TECNICO
12.122.0.0.04.122.0022.2162.3.3.90.39.00.00.0100000000 - Outros Servicos de Terceiros.

7.2 - Para o ano subsequente, sera utilizada dotacdo especifica daquele exercicio.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

8.1 Os servicos deverdo ser implantados em no maximo 20 (vinte) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem
de Servigo. Esse prazo podera ser prorrogado mediante apresenta¢do de justificativa por no maximo mais 10 (dez) dias
corridos, conforme interesse da Administragdo.

8.1.1 Para efeito de faturamento, considera-se implantado a solu¢do com os mdédulos entregues/validados em estado de
produgdo (no ar) no site especifico (entrega definitiva).

8.2 Para efeito de cobranga considera-se como marco inicial a assinatura do Contrato e o recebimento da Ordem de Servigo. A
cobranca passara a vigorar a partir da assinatura do Contrato e do recebimento da Ordem de Servico, com o aceite do
Departamento de Informatica.

8.3 A entrega/implantacio devera ser feita de forma tnica e dentro de prazo estabelecido, observando-se as condi¢des deste
Termo para a entrega dos mesmos.

8.4 0 prazo do contrato objeto da presente licitacido sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento
contratual, podendo ser prorrogado conforme interesse da Administracio, em conformidade com os dispositivos da
LEI 8.666/93 e suas alteragoes.

CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1 A fiscaliza¢do da prestacdo dos servigos, objeto da presente licitacdo, sera realizada pela G.COM-Geréncia Comercial do
SAMAE, e sera supervisionada pelo setor de Tecnologia da Informacéo e Geréncia Administrativa Financeira, por meio
de servidor nomeado, formalmente designado para esse fim.

9.2 Competird aos responsaveis pela fiscalizagdo acompanhar a prestacdo dos servigos, rejeitar os servicos em desacordo
com as especificacdes do edital, bem como, dirimir as diividas que surgirem no decorrer do fornecimento, dando ciéncia de
tudo ao licitante adjudicado, conforme art. 67 da Lei n. 8.666/93.

9.3 Fica reservado a fiscalizacdo, o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso nio

previsto no edital e tudo o mais que se relacione com o objeto licitado, desde que ndo acarrete 6nus para o Municipio ou
modificagdo na contratagao.
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9.4 A contratada deverd aceitar, antecipadamente, todos os métodos de verificagdo e controle a serem adotados pela
fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer-lhe todos os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos, solu¢des e comunicagdes de
que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao cumprimento do objeto desta Licitacdo.

9.5 As exigéncias e a atuacdo da fiscalizacdo pelo municipio em nada restringem a responsabilidade, tnica, integral e
exclusiva do licitante vencedor no que concerne a execugdo do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA - DA ACEITAGAO E DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. O servigco somente serd aceito pelo SAMAE quando satisfeitas as seguintes condi¢des:
a) todas as fases forem aprovadas pela fiscalizagdo do SAMAE;
b) o teste final for executado;

10.2. A entrega do servigo sera considerada aceita somente apés ter sido conferida pela respectiva drea solicitante e
atendidas as especificacdes e condigdes exigidas neste termo.

10.3. Realizada a entrega do servico e verificado que foram realizadas de acordo com as condi¢cbes deste termo, o
recebimento sera atestado pelo SAMAE, por servidor designado.

10.4. Somente sera atestado o recebimento se a licitante vencedora tiver atendido todas as condi¢des especificadas no termo
de referéncia e seus anexos, bem como as especificagdes apresentadas na sua proposta.

10.5. Em hipétese alguma sera aceito o objeto em desacordo com as condi¢des pactuadas ficando ao encargo da licitante
vencedora o controle de qualidade do fornecimento de sua responsabilidade, bem como a repeti¢cdo de procedimentos as suas
proprias custas para corregio de falhas, visando a apresentagdo da qualidade e resultados requisitados.

10.6. Constatadas irregularidades no objeto contratual, o contratante podera:
a) com respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou rescindindo a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
b) na hipétese de substituicdo, a Licitante vencedora deverad fazé-la em conformidade com a indicagdo da
Administragdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da notificacdo por escrito, mantido o prec¢o inicialmente
contratado;
c) com respeito a diferen¢a de quantidade ou de partes, determinar sua complementagdo ou rescindir a contratagio,
sem prejuizo das penalidades cabiveis;
d) na hipétese de complementagdo, a Licitante vencedora devera fazé-la em conformidade com a indicagdo do
Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente
contratado.

10.7. O objeto deste termo sera de responsabilidade da empresa licitante vencedora.

10.8. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante do SAMAE deverdo ser solicitadas a seus
superiores em tempo habil para a ado¢do de medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PAGAMENTO

11.1 Para a execucdo dos servigos constantes neste Termo de Referéncia, a contratada recebera mensalmente do SAMAE, o
valor referente aos custos mensais que estdo indicados em sua proposta.

11.2 Para efeito de pagamento, apds a realiza¢do do servigo solicitado a contratada deverd encaminhar as notas fiscais de
fatura ao Departamento de Compras para sua conferéncia e posterior pagamento em dia pela contabilidade e tesouraria.

11.3 O numero do CNPJ constante das notas fiscais/faturas devera ser aquele fornecido na fase de habilitagao.

11.4 O pagamento do objeto da presente licitacdo sera feito em favor da licitante vencedora, mediante depdsito bancario em
sua conta corrente, acompanhados da respectiva Nota Fiscal.

11.5 O pagamento sera realizado até o 102 dia util subsequente a realiza¢io do servico e emissido da Nota Fiscal.

11.6 As notas fiscais/faturas que apresentarem incorreg¢des serdo devolvidas a contratada e seu vencimento ocorrera em 10
(dez) dias ap6s a data de sua apresentagio valida.

11.7 Caso os pagamentos ndo sejam efetuados nos prazos previstos neste Edital, por culpa do SAMAE, o valor sera atualizado

monetariamente a partir daquela data, até a do efetivo pagamento, pelo indice oficial de correcdo monetaria adotado pelo Governo
Federal na época.
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11.8 Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira
que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de
precgos ou correcdo monetaria.

11.9 O pagamento sera através de depdsito bancario, em conta corrente, em nome da contratada, no Banco que a mesma
informou em sua proposta.

11.10 O SAMAE de Tangara da Serra, ndo é contribuinte de ICMS. E a partir de 01 de janeiro de 2016, segundo o convénio
de ICMS n? 93 de 17/09/2015, a venda para Ndo Contribuinte de ICMS, devera ser calculada a diferenca de aliquota nas
transacgoes.

11.11 Junto as Notas Fiscais a CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar Certidio Negativa de Débitos dos
Tributos Federais, Estaduais e Municipais, Certidio Negativa de Débito do FGTS e INSS, sem as quais fica
impossibilitada a efetiva liquidacao do pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigagdes do SAMAE-Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto;

12.1 Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo Contrato, com base nas disposi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e legislagdo vigente;

12.2 Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear a prestacio do servico;

12.3 Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da Contratada ao local da prestacdo
de servicos, sempre que necessario, desde que devidamente identificados;

12.4 Acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo de servico, observando os padrdes de qualidade e seguranca exigidas,
através da Unidade responsavel por esta atribuicao;

12.5 Prestar a Contratada, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a execuc¢io do servico;
12.6 Atestar as notas fiscais/faturas correspondentes a prestacdo do servigo, por intermédio do Departamento competente;

12.7 No moédulo Ativo, o SAMAE, devera agendar junto a Contratada os disparos/envios de mensagens com no minimo 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia.

12.8 Efetuar pagamento a LICITANTE VENCEDORA de acordo com as condi¢des de prego e prazo estabelecidas no contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 Constituem obrigagdes da Contratada:

e  Ministrar treinamento aos servidores indicados pelo SAMAE para que facam uso da solu¢do ofertada, devendo o
treinamento ocorrer dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias uteis ap6s a assinatura do contrato e o recebimento
da ordem de servico;

e A manutencgio das bases de dados referentes aos servicos contratados por periodo minimo de 01 (um) ano;

e O repasse das bases de dados antes de sua exclusdo, sendo de inteira responsabilidade da Contratada garantir a
integridade dos dados e repasse ao Departamento de Informatica (T.I.) do SAMAE;

e  Assegurar o sigilo e a seguranca dos dados e informagdes referentes a atendimentos prestados na solugdo ofertada;

e  Emitir notas fiscais nas quantidades e em conformidade com os centros de custos, informados pelo SAMAE;

e 0 prazo para a implantacdo do Assistente Virtual é de até 10 (dez) dias uteis;

e Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucdo com qualidade dos servicos, objeto deste Termo de
Referéncia;

e Promover a execuc¢do dos servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais
e recomendagdes aceitas como boas praticas;

e Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo SAMAE;

e Oferecer suporte técnico conforme descrito abaixo: a Contratada devera contar com canal de atendimento ao
cliente, para suporte técnico contendo nimero canal 0800 ou numero de telefone.

37

Avenida Brasil, n.2 2351 N - Pago Municipal - Anexo - Tangara da Serra - Estado de Mato Grosso
Fone: (65) 3311-6504 / (65) 3311-6517 - e-mail: licitacao@samaetga.com.br



samae SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

/// provrcioando aundodedo v [ROINISUEROI NI ROL IS YL OO IO OVM ~travio Municioal criada pela Lei N 2100

13.2 A Contratada devera prestar servicos de manutencdo para que a Solucdo WEB de servicos de atendimento esteja de
acordo com as caracteristicas técnicas exigidas por este Termo de Referéncia;

13.3 A Contratada deverd disponibilizar um canal de suporte técnico em portugués, via telefone, e-mail ou interface de
suporte on-line, no minimo nos dias tteis, por 08 (oito) horas diarias, periodo este compreendido entre as 07:00 e 17:00hs;

13.4 Para cada solicitagdo de servico deverd ser gerado um numero de atendimento, com no minimo a logomarca da
Contratada, nimero de atendimento, data e hora do atendimento, a Contratada devera disponibilizar relatérios (semanal,
mensal, semestral ou anual), devendo os mesmos serem disponibilizados em no maximo 07 (sete) dias;

13.5 Considera-se horario de atendimento do SAMAE o periodo das 07:00 as 11:00hs e das 13:00 as 17:00hs; o MESMO
realizara solicitagdes de suporte técnico a Contratada, sendo esta tltima obrigada a providenciar a resolucdo do problema em
tela de forma efetiva em periodo maximo de 24 horas uteis a contar da data e hora do registro do chamado;

13.6 Na solicitacdo de suporte técnico é obrigatério o fornecimento de Ticket de servi¢co, contendo no minimo, o nimero do
chamado, solicitante, data e horario de abertura para cada chamado aberto, a fim de monitoramento das atividades de
suporte da Contratada;

13.7 A Contratada deverd sempre que solicitado, auxiliar em quaisquer davidas relacionadas ao uso e as funcionalidades da
solugdo ofertada, sem custo adicional a Organizacdo, obedecendo o prazo de até 02 (duas) horas uteis para resposta e 48
(quarenta e oito) horas para solu¢do do problema;

13.8 Assegurar no minimo 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade dos servigos;

13.9 Manter servidores, aplicagdes, servigos em funcionamento, sendo obrigatdrio a Contratada informar ao municipio de
Tangara da Serra em caso de manutengdes programadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PENALIDADES

14.1. A licitante que, sem justa causa, ndo cumprir as exigéncias constantes deste termo e seus anexos e 0S COmpromissos em
suas propostas, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maiores, devidamente, justificados e comprovados a juizo da
administracdo, aplicar-se-do as seguintes penalidades, em fun¢do da natureza e gravidade da falta cometida, considerando
ainda, as circunstancias e o interesse do SAMAE:

a) adverténcia;

b) multas:

I - Por entregar os servicos fora do prazo pré-estabelecido pela contratante, determinados neste termo de
referéncia. Multa de 5% (cinco por cento) do valor unitdrio do contrato;

II - Por nao atender solicitacdo de informagdes da fiscalizacdo do SAMAE, dentro dos prazos estipulados. Multa de
1% (um por cento) do valor unitario do contrato, por ocorréncia;

III - Por ndo sanar imediatamente irregularidades identificadas pela fiscalizacio do SAMAE. Multa de 2% (dois por
cento) do valor unitario do contrato, por ocorréncia;

IV - Ndo atendimento as demais obrigagdes contratuais. Multa de 1% (um por cento) do valor unitario do contrato,
por irregularidade nio especificada expressamente nas letras anteriores. A reincidéncia do ndo cumprimento de
qualquer obrigacdo determinada neste termo de referéncia sujeitara a licitante vencedora, a critério da fiscalizacio
do SAMAE, as multas de graduagdes mais elevadas, ou a rescisdo contratual.

V - Considera-se como prego unitario do contrato, para fins de incidéncias de multas, o valor da tltima fatura.

VI - A soma das multas aplicadas sobre o valor da dltima fatura ndo podera exceder o limite de 10% (dez por

cento).

c) responder por perdas e danos ocasionados ao SAMAE, os quais serdo apurados em competente processo, levando em
conta as circunstancias que tenham contribuido para a ocorréncia do fato;

d) declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com o SAMAE, enquanto perdurarem os motivos.

€) suspensdo temporaria ao direito de licitar com o SAMAE, bem como o impedimento de com ele contratar, pelo
prazo de 02 (dois) anos, na hipdtese de descumprimento integral de uma Ordem de Servigo ou descumprimento parcial de
mais de uma Ordem de Servigo.

14.2. Além das penalidades citadas, a licitante vencedora ficara sujeita, ainda, ao cancelamento de sua inscricdo no Cadastro
de Fornecedores do SAMAE - Servico Autonomo Municipal de Agua e Esgoto de Tangara da Serra/MT, e, no que couber,
as demais penalidades referidas no Capitulo IV da Lei n2 8.666/93.

14.3. Nos termos do art. 72 da Lei 10.520/2002, o licitante que ensejar o retardamento da execu¢ao do certame, ndo mantiver

a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacio e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a
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Administracdo, pelo prazo de 02 (dois) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

14.4. As multas serdo, ap6s regular processo administrativo, descontadas dos créditos da empresa adjudicataria ou, se for o
caso, cobrada administrativa ou judicialmente;

14.5. As penalidades previstas neste item tém carater de san¢do administrativa, consequentemente, a sua aplica¢do ndo
exime a empresa adjudicataria da reparagdo das eventuais perdas e danos que seu ato punivel venha acarretar ao SAMAE;

14.6. As penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das demais, quando cabiveis;

14.7. Das sang¢des acima caberd o direito do contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONSIDERAGOES FINAIS

15.1 As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade
de oportunidade entre os licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

15.2 A licitante devera examinar as disposicdes contidas neste Edital e seus anexos, uma vez que a apresentacido da Proposta
de Precos e Documentacdo de Habilitagdo subentende a aceitacdo incondicional de seus termos independentes de
transcricdo, bem como, o conhecimento integral do objeto em licitacdo, ndo sendo aceitas alegacdes de desconhecimento de
qualquer pormenor constante do Edital.

15.3 Apos a homologacdo e adjudicagdo desta licitacdo, ndo serd permitido ao licitante declarado vencedor, o direito de
cancelamento da proposta, ou rescindir o contrato correspondente, ficando o mesmo sujeito as penalidades previstas neste
Edital, concomitantemente as demais normas previstas na legislacio pertinente.

15.4 A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, o SAMAE reserva o direito de revogar a presente
licitagdo por razdes de interesse publico ou anula-la, no todo ou em parte, por vicios ou ilegalidade, bem como prorrogar o
prazo para recebimento ou abertura da PROPOSTA COMERCIAL ou da DOCUMENTACAO DE HABILITACAO.

15.5 O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar erros ou simples omissdes puramente formais, em
quaisquer documentos, para fins de habilitacdo e classificacdo da proponente, desde que sejam irrelevantes, ndo firam o
entendimento da proposta e o ato ndo acarrete violacdo aos principios basicos da licitacdo e o cardter competitivo do
presente pregao.

15.6 O SAMAE poderé de oficio ou por provocagdo de terceiros, revogar ou anular, no todo ou em parte, a presente licitacdo,
por razdes de conveniéncia, oportunidade administrativa ou ilegalidade, devidamente comprovada, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

15.7 Independente de declaragdo expressa, a simples participagdo nesta licitagdo implica na aceitacao plena das condi¢des
estipuladas neste Edital, decaindo o direito de impugnarem os seus termos a licitante que, tendo-o aceito sem objecao, vier,
apos o julgamento, apresentar falhas e irregularidades que o possam viciar.

15.8 A publicidade de atos pertinentes a licitagdo e passiveis de divulgacio, sera efetuada mediante publica¢do no Diario da
AMM (Associacdo Mato-Grossense dos Municipios), Didrio Oficial do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, no Mural
do SAMAE, no site www.samaetga.com.br, e comunicado via e-mail aos interessados, quando for o caso.

15.9 E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase desta licitagdo, a promogio de diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrugdo do Processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria
constar originalmente das Propostas, no ato da sessdo publica, nos termos do § 32 do Art. 43, da Lei Federal n° 8.666/93.

15.10 Em caso de duvida, a interessada devera contatar o SAMAE - Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de
Tangara da Serra/MT, sito a Avenida Brasil, n® 2350-N, Paco Municipal - Anexo, Jardim Europa, ou pelo telefone: (65) 3311-
6504 / (65) 3311-6517, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 07:00 as 11:00 horas e das 13:00 as 17:00 horas, para
obtencdo dos esclarecimentos que julgar necessario.

15.11 Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro.

15.12 Havendo Irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria Municipal, nos telefones 0800-
6474411 e (065) 3311-4835.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 Integram este Contrato, o edital do PREGAO PRESENCIAL N2. 032/2019/SAMAE e as propostas apresentadas pelas
empresas no certame. Fica eleito o Foro da Cidade de Tangara da Serra/MT para dirimir quaisquer questdes decorrentes da
utilizagdo da presente ata.

Os casos omissos serao resolvidos de acordo com a Lei 10.520/2002 e as normas da Lei 8.666/93 e alteragdes posteriores.

Tangara da Serra, XXX de XXXXX de 2019.

CONTRATANTE Nome e Assinatura do Representante da
SAMAE - Servi¢co Autonomo Municipal de Agua e Nome da Empresa
Esgoto de Tangara da Serra/MT CNP]

Testemunhas:
12

Nome:

CPF:

Nome:
CPF:
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